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本报泰安 5 月 29 日(记者 邵
艺谋) 12301 旅游服务热线开通即
将一个月，泰安近期营业的景点成
为市民和游客最关注的地方。为方
便大家游玩，本报联合泰安市旅游

局 12301 旅游服务热线，即日起开通
“12301 帮游”栏目。

29 日上午，记者在泰安市 12301

旅游服务热线接线中心了解到，自 5

月 1 日旅游服务热线试运行，近一

个月共接到 36 个电话，绝大多数是
旅游咨询，投诉电话只有 3 起，占不
到一成。

泰安市旅游局信息中心主任张
朝晖介绍，目前接到的电话主要以
景区线路、门票价格、交通出行等为
主。12301 旅游服务热线工作人员田
敏告诉记者，咨询电话主要以最近
新营业的景点为主，“特别是《齐鲁
晚报》报道过的泰山温泉城、云蒙
山、天颐湖和天乐城水世界等景点，

大家都想知道这些景点在哪里，怎
么去。”田敏说。

为方便市民和游客游玩，记者
整理以上几个景点的交通线路，供
您参考。天乐城水世界位于岱岳区
满庄镇，膏城花园对面，市民可乘
K26 路，终点站下车西行 1 . 5 公里，
或在交通宾馆乘坐去膏城花园的
直达车；天颐湖位于岱岳区满庄
镇，紧临泰安南部新区，距泰安
主城区 10 公里，可在火车站乘 K26

路公交车；云蒙山景区位于肥城孙
伯镇东北部，乘泰安至东平的客车
在东坞村下车即可；泰山温泉城位
于徂徕山桥沟村，可在乘去徂徕的
客车前往。

即日起，本报联合泰安市旅游局
12301 旅游服务热线开通“12301 帮游”
栏目，如果您在旅游途中遇到什么困
难或烦心事，可以拨打 12301 热线或
本报热线电话 18660861977，我们将第
一时间为您提供帮助。

畅游韩国，带回甜蜜和浪漫
——— 山东中旅中韩文化交流第二届领队柴洪冉随笔

身未动，心已远。旅游，是一件幸福
的事，优质旅游，更是一种赏心悦目的
完美体验。完美之旅从那天踏上豪华游
轮开始，站在甲板上，沐浴清爽的海风，
看着故乡熟悉的景物渐行渐远，驶向一
个充满诱惑而又浪漫的国度——— 韩国。

初到韩国，漫步月尾岛文化街，设
计新颖的店铺，错落有致的排列着，偶
尔的几个中国字让我倍感亲切，由衷骄
傲悠久的中国文化对其他国家的影响。
各色小吃散发诱人香味，热情卖家忙碌
地招呼游人。一阵阵欢呼声尖叫声从临

街游乐场传来，给人十足的感染力。
这是一次美“色”之旅。整洁的街

道，优美的绿化，让人赏心悦目。最让我
难忘的是南怡岛，船行碧波中人在画中
游，四周有郁郁葱葱的山峦，五颜六色
的花栽，让人神清气爽。这里有花样繁
多的特色小吃、滑雪场、冰雕，还是冬季
恋歌拍摄地。韩国的情侣都会结伴来这
休闲度假。随处可见韩国美女们精致的
妆容，温柔的表情。在韩国，美丽是一种
甜蜜的责任。徜徉绿荫，被周围的氛围
感染着，深刻认识到这里是一个浪漫而

甜蜜的国度。
这是一次美食之旅。韩国最负盛名

的当属泡菜，每个家庭的生活必备品。
我们亲身体验泡菜制作过程，想不到普
通的蔬菜在韩国主妇手中变得美味可
口，根据不同地区不同材料，泡菜大约
有 200 多个品种。这次旅行餐饮顿顿不
重样，韩国人参鸡、烤肉、石锅拌饭等特
色餐饮都能品尝到，饮食以自然为本，
注重食疗，食补，主要特点为高蛋白，多
蔬菜，喜清淡，忌油腻。

这是一次文化之旅。韩国有着丰富
的地方文化，我们体验花纹席的交流制
作活动。花纹席类似中国的凉席，在韩
国极其普遍，贵族家庭普通家庭都有花
纹席，便于人坐，也可制作成屏风或装
饰品。材料主要为江华岛生产。在老师
教授下，大家熟练地编织着，欢声笑语
中洋溢着幸福。

六天的韩国观光文化交流之旅结束
了，大家还在回味异国的快乐时光，由衷
感叹旅游给生活以及人生带来的改变和
喜悦。如果你也想体验不一样的旅程，赶
快加入我们的队伍，跟我出发吧！

格“游说”征集令

不管您是导游还是游客，在外游玩
时必定有不少感触，或是对景色的赞
美，或是旅途中遇到难忘的事，或是一
些有意思的故事。即日起，本报开通“游
说”栏目，欢迎大家积极投稿，与我们一
起分享您的快乐与感动。

中韩交流活动第二届老人学习制作花纹席。

本报泰安 5 月 29 日讯
(记者 邵艺谋 通讯员
郝辉) 29 日，泰山区举行

“旅游满意度提升工程”旅游
投诉受理培训班，围绕旅游
投诉处理程序与原则，以及
如何妥善处理旅游纠纷等课
题，邀请专家授课辅导。

29 日上午，泰山区旅游
局邀请山东省旅游监察总
队调研员孙孟春、泰安市旅
游监察支队支队长徐宪刚
对景区、旅行社、星级宾馆
等旅游企业负责人辅导授
课，主要包括旅游投诉
处理程序与原则，以及
如何妥善处理旅游纠纷
等内容。

培训会上还播放全
市旅游满意度调查时拍
摄的暗访片，天街宾馆

“阴阳菜单”、景区厕所卫
生条件差、宾馆服务设施
陈旧、景区外跟随游客兜
售等现象突出。“随着旅

游产业快速发展，旅游服务、
旅游配套设施、旅游市场秩
序等方面问题随之显现。”泰
山区旅游局负责人说，针对
这些问题，泰山区旅游局专
门邀请省旅游局和市旅游
局专家，培训旅游企业的旅
游投诉受理及旅游纠纷处
理等方面知识，“通过本次
培训，规范旅游行业经营秩
序，优化旅游发展环境，全
面提升旅游行业整体素质，
给广大游客提供一个更加优
美和谐的旅游环境。”

省市旅游专家

教企业处理纠纷
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