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小区成“垃圾场”，居民称物业公司失职

业主自发成立业委会管小区
本报记者 王倩 实习生 于丽娟

洪家楼海蔚广场小区尽管有物业公司，但小区内垃圾堆积成山，居民对物

业公司意见颇大。记者了解到，由于居民不满意物业公司的工作，无奈之下成立

业委会自己管理小区。

5月30日上午，记者来
到洪家楼海蔚广场小区看
到，小区垃圾堆积成山，花
园水池里接近干涸，里面还
满是垃圾。

“物业已经快一星期没
有打扫卫生了，这样下去小
区就变成垃圾场了。”小区1
号楼居民王女士抱怨道，小
区楼道卫生也已经两三天
没人管了，水池里的水半年
来只换了两三次，现在已经
没人管了，水池里的鱼都快
要干死了。

记者在采访时了解到，
之前“物业公司形同虚设”。
前几天，小区内自行车停车
位关闭，电梯没人开，绿化
带也没人修整，“我已经给
物业打过多次电话，每次都
推脱说现在不归他们管，可
是年初我们交了半年的物
业费，也就是说他们应该服
务到6月底。”小区2号楼一
位居民说。

记者随后来到小区物
业办公室，一名工作人员告
诉记者，公司已经于2012年

5月25日终止对小区的物业
管理服务，不再承担任何管
理服务责任。“小区物业已
经不归我们管了。”物业工
作人员说。

记者看到，在小区各单
元门口都张贴着《业主委员
会欠交电梯、二次供水加压
电费名单》，业委会主任、副
主任及部分委员的名字都
列在名单上。“前两天警车
都来了，应该是业主委员会
和新天物业‘擦出火花’
了。”小区居民赵先生说。

在小区内，记者看到宣
传栏上张贴着“关于要求青
岛新天物业济南分公司撤
出海蔚广场小区并移交相
关资料”的公告以及“关于
终止海蔚广场小区物业管
理服务”的告知书，落款分
别为业委会和新天物业。

记者拨打了业委会王
主任的电话，王主任介绍，
业委会今年3月20日正式成
立，是经过业主同意自发成

立的监督维权组织。“物业
不作为，我们业主只能自立
自强。”王主任说，新天物业
早就失去了民心，“物业不
作为主要在两方面，一个是
小区卫生和绿化问题，另一
个就是灯光照明等设备维
修问题。”

据王主任介绍，业委会
没有向业主收取物业费，“保
安是业委会雇用的，他们的
工资都是业委会成员凑钱发

的。”王主任说，“现在业委会
正与物业协商交接问题，慢
慢就会步入正轨，希望广大
业主能够支持理解我们的工
作。”

关于小区垃圾成堆的问
题，王主任称，上午10点，垃圾
车已经到达小区，但是由于
业主车辆停放在路口，垃圾
车进不来，“我们正在与车主
联系，今天垃圾就能清理干
净。”

本报96706热线消息(记
者 王倩 实习生) 30日，
东关大街老东门附近的自来
水管道破裂，造成交通拥堵
和居民用水困难。记者了解
到，自来水管道老化是管道
破裂的主要原因。

30日上午11点30分左
右，记者赶到现场，竖立在
路边的公示上称，“为了保
护大明湖水质，济南市对
东关大街地下污水管进行
整改”，自来水管爆裂处就
位于正在改造的路段。

记者看到管道沟存有
部分积水，并且不断有水

流从管道里涌出，两三台
挖掘机正在抢修。由于是
下班高峰期，车流量较多，
造成了一定的交通拥堵。

家住东关大街长盛北区
的居民张先生告诉记者，管
道是凌晨4点破裂的，到现在
都没有找到水阀，“小区二楼
以上都供不上自来水了，给
我们的生活带来很多不便。”
张先生说。

记者了解到，该工程的
施工单位为济南黄河路桥工
程公司。工作人员李先生告
诉记者，由于该路段地下管
道多为(上世纪)八十年代铺

设，年久老化，凌晨管道突然
破裂。由于该路段地质比较
复杂，也无法找到当年铺设
管道的图纸，水阀寻找起来
比较困难。“我们正用沙土围
堵水流，也临时增设排水
管。”李先生说。

事故发生后，济南自
来水公司工作人员也及时
到达现场抢修。工作人员
告诉记者，他们争取尽快
维修好，恢复居民供水。

下午5点30分左右，济
南自来水公司工作人员给
本报记者打来电话称，自
来水管道已经修好。

居民：物业形同虚设，业主苦不堪言

业委会：业主无奈自发成立业委会

老化导致自来水管破裂
东关大街不少居民家用水受影响

破裂的自来水管道沟已经存有很多积水。 本报记者 王倩 摄
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