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深度决定高度 新闻影响生活

“90后”，
在行动中成长
本报记者 张子森

逝去的人躺着，由入殓师对
身体逐一进行清洁，干干净净地
离开这个世界。而给他们最后尊
严的，是浙江嘉兴的9名“90后”
年轻人。

按照人力资源和社会保障
部的统计，2012年高校毕业生
数量达到 6 8 0 万人。在今年夏
天离开大学校园的本科毕业
生 ，他 们 中 的 大 多 数 出 生 在
1990年。

这个曾被贴上“独立、叛
逆、张扬个性、自信而脆弱”等
标签的群体，成长于改革开放
成果显现的阶段，从小受惠于
信 息 技 术 的 快 速 发 展 ，作 为

“鼠标一代”的他们，将以怎样
的形象踏入社会，不仅关系到
他们个人的命运，也关系到整
个社会的未来。

“像是咱们‘90后’

干的活”

4月份，济南大学大三学生
李明(化名)在天猫商城上相中
了一款斯米尔的鞋子，客服承诺
鞋子是100%猪皮制作，李明遂
下了订单。

4月底，济南下了一场大雨，

新鞋子进水，李明这才发现，商
家承诺的猪皮鞋垫竟然是一张
硬纸板。

对于学习法律的李明来
说，这是一个维权的好机会。
之前，他曾状告过学校附近的
某大型超市，以获胜结案。按
照天猫规定，李明将获得所购
货物价格两倍或者三倍的赔
偿，但前提是李明能证明鞋垫
不是猪皮做的。

5月 4日，李明到济南市质
监局做鉴定，结果显示，这双鞋
子的鞋面、鞋底均不是猪皮，“只
有鞋背上那一小块是猪皮”。

天猫客服对此答复称，“要
证明这双鞋是假鞋必须证明鞋
子不含有一丁点猪皮。”天猫客
服还表示，济南市质监局的质检
结果不具有法律效力，只有到浙
江当地的有关部门进行质检，才
能被商家承认。

一怒之下，李明决心要和天
猫斗争到底。他又花4000多元在
天猫上买了39双同品牌鞋子，并
于5月17日在济南市市中区法
院预约立案成功。

在李明出示的《民事起诉
书》上，斯米尔鞋品牌所有商
和浙江淘宝商城技术有限公司

均被起诉，李明请求两被告同
意自己的退货退款要求，并承
担运费；要求判令两被告返还
自己的购鞋款以及双倍赔偿金
及各项费用共计8551 . 96元人
民币；要求判令两被告承担本
案的诉讼费用；此外，因为天
猫商城恶劣的服务态度，要求
其赔礼道歉并赔偿自己精神损
失费一元。

5月17日下午5点，斯米尔客
服便联系李明，之后双方进行了
协商并达成一致。5月21日，李明
将40双斯米尔鞋子寄回，斯米尔
在收到鞋子之后，将6000元现金
打到李明的账户上。

除了天猫至今没有道歉，李
明最初的目的已经基本达到。他
的做法被同学们称赞为“像是咱
们‘90后’干的活”。在同学们看
来，李明的维权成功不仅仅是对
所学知识的活学活用，而且带来
了经济利益。

按照零点研究咨询集团去
年底对“90后”群体价值观的研
究报告和中国互联网络信息中
心发布的《2010年中国网络购物
市场研究报告》，“90后”占据了
网购人群34%的比例。

“90后”在购物中是精明的

“经济人”，他们倾向于“用最少
的钱办最大的事”，而李明通过
维权，一下子“挣”到了一个学期
的生活费，在同学们看来无疑是
精明中的精明。

遇到问题不妥协、敢于较
真，李明的行为正是零点公司的
调查报告中被“90后”普遍认可
的成功标准：成功并不意味着一
个结果，更在于过程，关键是靠
自己。

无论是从商或者从政，“90
后”们并不喜欢依赖父辈的“关
系”。前段时间屡屡爆出“80后”
官员短期内连升几级的消息，最
为“90后”所鄙视。“我认为最成
功的人是比尔·盖茨，他通过自
己的奋斗挣钱。如果是父母给予
的钱财和职位，那不叫成功，叫
运气。”调查报告中，一名“90后”
的学生说。

这并非个别人的矫情。在
零点研究咨询集团发布的统计
数据中，有26 . 3%的“90后”认
为“才干、知识、技能”是成功
最需要的条件，22 . 1%的人认
为是“机遇”，出身背景、金钱、
权 力 和 地 位 分 别 是 4 . 4 % 、
2 . 9%、2 . 8%。
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一个月后，全国将有

680万高校毕业生迈出校

门，这是历年来毕业生规

模最大的一次。他们中的

大多数人生于1990年。

这个曾被贴上“独立、

叛逆、张扬个性、自信而脆

弱”等标签的群体，成长于

改革开放成果显现的阶

段，从小受惠于信息技术

的快速发展，作为“鼠标一

代”的他们，将以怎样的形

象踏入社会，不仅关系到

他们个人的命运，也关系

到整个社会的未来。

“ 9 0后”的提法源自

“80后”，前些年社会给“80

后”打上了“娇生惯养、垮

掉的一代”等各种标签。事

实证明，“80后”现在已经

成长为中国社会的新生力

量，并在价值观、行为方式

等方面开始影响中国未来

的走向。我们相信，“90后”

注定也会有这么一天。

其实，一代人有一代

人的问题，问题的解决最

终得靠他们自己；一代人

也有一代人的使命，而使

命不仅属于每一个个体，

也属于整个社会。鉴于此，

对“90后”的评价，我们也

不应匆匆下结论、贴标签，

而应再等等看。
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