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“如果你是游客，希望得到怎样的服务？”

市长给旅企布置“命题作文”
本报威海 6月 3日讯 (记

者 刘洁 ) “在上学的时
候，老师都让我们写过一个
作文‘如果我是……’，那现
在我问你们，如果你是一名
游客，你希望得到怎样的服
务。”6月1日“威海市创建全
国旅游标准化示范城市动
员大会”在合庆饭店举行，
出席会议的威海市市长张
惠在讲话时强调，广大旅游
企业一定要以游客的切身
需 求 为 出 发 点 ，牢 固 树 立

“ 游 客 至 上 ”的 理 念 ，打 响
“以游客为中心”的服务牌，
让游客来到威海有宾至如

归的感觉。
当天的动员大会吸引

了上百家涉旅企业以及相
关主管部门的领导、负责人
参会。在听完刘公岛管委和
乳山市政府负责同志所做
的交流发言后，张惠市长首
先要求大家要深化认识，切
实增强创建全国旅游标准
化示范城市的责任感和紧
迫感。要把加强旅游标准化
建设，作为推动旅游业转型
升级、塑造城市形象品牌的
任务来抓，作为满足群众更
高需求的有效途径来抓。

而在讲到“狠抓旅游管

理服务质量”时，张惠引用
古 语“ 己 所 不 欲 ，勿 施 于
人”，并表示“如果你是一名
游客，你希望得到怎样的服
务，你肯定也不希望自己被
骗、被欺诈。”她强调，广大
旅游部门、单位要牢固树立

“ 游 客 至 上 ”的 理 念 ，以 宾
馆、饭店、商场、车站、码头、
机场、公交车、出租车和旅
行社等为重点，加强旅游从
业人员职业道德教育和业
务知识培训，在每个涉旅行
业都培训一批示范企业和
先进标兵，充分发挥典型带
动作用，不断增强服务精细

化、个性化能力，打响“以游
客为中心”的服务牌。大力
推进旅游诚信建设，坚决取
缔“野导”、“黑店”，坚决打击
欺行霸市、强买强卖、假冒伪
劣等不法行为，维护良好的
旅游市场秩序，打造优质的
旅游整体环境，让游客来到
威海有宾至如归的感觉。

在此次动员大会上，威
海市政府办公室印发了《威
海市旅游标准化试点工作
实施方案》，威海市旅游标
准化工作办公室公布了110

家“创建全国旅游标准化示
范城市试点单位”。

40项旅游新标准明年实施

本报威海6月3日
讯 (记者 刘洁) 威
海市创建全国旅游标
准化示范城市动员大
会上要求，2013年底
前，威海市将在旅游
星级饭店、旅游A级
景区、旅游星级厕所
等相关旅游业全面推
行22项国家标准、18

项行业标准及多项省
市地方标准，力争导
游、娱乐、餐饮、交通、
宾馆等企业主要服务
流程的标准实施率达
到100%。

今年3月份，国家
旅游局公布第二批全

国旅游标准化试点城
市名单，共20个城市
入选，威海名列其中，
是山东省此次唯一入
选城市，也是山东省
继首批青岛上榜后的
第二个入选城市。

威海市市旅游局
相关负责人6月1日表
示，即日起至2013年
年底，威海旅游业将
按照标准对照不足，
进行改正。这其中涉
及到旅游景区、旅游
饭店、导游、娱乐场
所、旅游客车、旅游电
子商务网站，乃至旅
游厕所等40项国家标

准和行业标准将在威
海市全面推行。

按照国家旅游局
的安排部署，威海市
创建旅游标准化示范
城市即日起全面启
动，至明年10月份验
收。因此，威海市计划
用一年半的时间完成
标准化示范城创建工
作，并将创建成果保
持下去。

另外，威海市旅
游局还邀请广大市民
朋友，通过12301旅游
服务热线，为威海旅
游业标准化的创建工
作提意见。

24部门联手创建旅游示范城市
本报威海6月3日讯 (记者

刘洁 通讯员 曲晓琳)

动员大会上印发的《威海市旅
游标准化试点工作实施方案》
中要求，威海要建立健全旅游
标准体系，完善城市旅游服务
功能，优化旅游产品体系，推
广实施旅游服务标准，积极创

建旅游行业品牌，开展旅游标
准实施评价。

《方案》中对创建全国旅
游标准化示范城市的责任分
工做了详细说明，涉及到威海
市委、市政府的24个部门，主
要有宣传部、发改委、经信委、
建委、财政局、公安局、旅游

局、工商局等。其中威海市旅
游局主要要做好旅行社、星级
饭店、星级餐馆、A级旅游景
区、旅游度假区、旅游咨询中
心、旅客集散中心等旅游企事
业单位的旅游标准化试点工
作，组织编制《威海市旅游标
准化发展规划》。

创建旅游示范城市确定110家试点
本报威海6月3日讯 (记者

刘洁 通讯员 张建涛)

为进一步推进威海创建全国
旅游标准化示范城市工作，威
海市旅游标准化工作办公室
公布了110家“创建全国旅游标
准化示范城市试点单位”。

据了解，新公布的110家试

点单位包括有试点市区2家、
旅游景区11家、旅行社14家、星
级饭店24家、星级餐馆2家、涉
旅业态企业57家。其中，2家试
点市区分别为文登市、乳山
市，11家试点旅游景区分别为
刘公岛、成山头、赤山、天沐温
泉、汤泊温泉、大乳山、乳山银

滩、仙姑顶、华夏城、定远舰以
及文登青龙生态旅游度假村。
14家试点旅行社分别为威海
国旅、威海中旅、龙之旅、石岛
国旅、恒信国旅、航空国旅、威
东国旅、龙威、假日国旅、君
悦、海之旅、开心假期、和顺以
及环球国旅。

威威海海市市市市长长张张惠惠在在讲讲话话时时强强调调,,牢牢固固树树立立
““游游客客至至上上””的的理理念念。。 本本报报记记者者 刘刘洁洁 摄摄
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