
小额账户管理费调查———

股份制银行“围剿”六大国行
本报记者 郝文杰

四年审结15件

信用卡诈骗案

本报6月4日讯（记者 王
超 通讯员 刘成君 燕囡）
日前，记者从东营区法院了解
到，2009年至今，东营区法院
共审计信用卡诈骗案件15件，
其中2009年审结案件3件3人，
涉案标的28 . 24万元；2010年
审结诈骗案件4件4人，涉案标
的12 . 79万。2011年审结诈骗
案件5件5人5 . 56万。2012年1
- 5 月审结 3 件 3 人，标的额
6 . 04万元。其中拾卡不还案
件中，能主动归还信用卡和钱
财者，均免于刑事处罚；恶意
透支案件中，均判处一年以上
有期徒刑。

信用卡诈骗主要集中在
拾卡不还，恶意透支、非法套
现三个方面。恶意透支即持卡
人以非法占有为目的，透支使
用资金超过规定限额及规定
期限，并经发卡银行催收拒不
返还的。犯罪人分别从多家发
卡银行中领取信用卡，然后在
短期内突击提款、购物、消费，
一张卡透支到发卡行将其列
上“黑名单”注销为止。非法套
现的主要表现为冒用他人名
义进行信用卡诈骗。即指非持
卡人以持卡人的名义使用持
卡人的信用卡，而骗取公私财
物的行为。嫌疑人骗取他人身
份证等证据，然后以他人作为
申请人，申领信用卡冒用。
2009年至今以上各类案件分
别有3件、10件和2件。

格相关链接
信用卡诈骗案件成因
1、持卡人自身粗心大意，导

致信用卡丢失，或轻易将自己
的身份证等证件交予他人代
办业务，被人利用。

2、密码设置上没有应有的
保密措施。

3、信用卡透支额度的增加，
对犯罪分子产生巨大吸引力。
随着持卡人透支额度的增加，
由原来最高透支5万元目前上
升到20万元，消费POS机管理
不严可以套取现金，对犯罪分
子产生了巨大的吸引力。

4、发卡银行审查把关不严，
致使犯罪分子有机可乘。

5、特约客户审核不严。
6、发卡银行和持卡人之间

信息沟通不畅。对于信用卡的
真伪、是否存在恶意透支的情
况，发卡机关之间也难以迅速
进行信息交换从而对存在的
风险难以发觉，以至产生巨大
的隐患。

六大国行收费标准存差异>>

中行交行持卡账户不收费 工行卡小额账户“双重"收费

在东营，工、农、中、建、交、邮
储六大国行均收取小额账户管理
费。小额账户管理费的收费标准
为每季度3元钱。记者走访发现，
虽然收费标准六大国行惊人的一
致，但在收费对象的界定上，各家
银行又有不同。

“银行卡客户已经缴纳了银
行卡年费，我们就不再征收小额
账户管理费了。”4日下午，中国银
行东营分行个人金融部主任薄惠
滨告诉记者。薄惠滨介绍银行对
代发工资、劳保金、社保金、医保、
个人贷款及个人还款等账户免受
个人账户管理费。缴费标准为，对

存折余额日均地域300元以下的
账户按照每季度3元的标准征收
小额账户管理费。对银行卡客户
免收小额账户管理费。

交通银行东营分行跟中国银
行一样，小额账户管理费只对存
折客户征收，对银行卡客户免征。

银行卡客户缴纳了年费就不
再被征收小额账户管理费了么？
也不尽然。

4日下午，工商银行东城支行
南二路营业厅内的工作人员告诉
记者，工行对存款日均余额不足
300元的小额活期存款账户征收
小额账户管理费，对存折账户和

银行卡账户一视同仁。
也就是说，如果市民在工商

银行以银行卡的形式开设账户，
存款余额不足300元的活期账户，
在每季度缴纳3元的小额账户管
理费之外，还要缴纳每年10元的
年费。“最好的办法就是把手里的
银行卡账户及时整合。”该工行工
作人员建议道。

除了中行、交行、工行以外，
农行、建行、邮储银行都收取小额
账户管理费。收费标准都是，每季
度3元，余额扣完为止。

记者在采访中发现，各大国
行对小额账户的界定标准不一，

工行、建行、中行对日均存款余额
低于300元的账户征收小额账户
管理费，农行、交行则对日均余额
低于500元的账户征收，而邮储银
行东营分行对小额账户界定的标
准最低，日均存款余额低于100元
的账户须缴纳小额账户管理费。

另外，各家银行对银监局规
定的免征小额账户管理费的客
户，涉及已签约开立的代发工资
账户、退休金账户、低保账户、医
保账户、失业保险账户、住房公积
金账户的年费和账户管理费(含
小额账户管理费)，都有明确规
定，进行免征。

9家股份制银行全免费>>

承诺开户不交任何费用 减少收费抢占市场资源

与六大国行一致的征收小额
账户管理费不同的是，东营9家股
份制银行在小额账户管理费的征
收上也惊人的一致，全部免收小
额账户管理费。更有银行承诺“开
户不收取任何费用”，通过减少收
费的形式，争取市民的青睐，抢占
市场资源。

个人在恒丰银行开户，需要
交纳小额账户管理费么？4日下

午，记者以市民的身份在恒丰银
行东营分行咨询。该银行工作人
员说：“我们银行个人开户不征收
小额账户管理费，不征收年费。在
我们银行开户不收任何费用，到
超市刷卡消费还能积分，换取礼
物。”

招商银行东营分行办公室主
任戴涛介绍，招行在东营对客户
免收小额账户管理费。同时，客户

销户、银行短信通知等都不收费，
而且免收银行卡年费。

中信银行徐刚告诉记者，银
行不收取客户小额账户管理费，

“为了吸引客户，银行都在减少、
降低收费项目和标准，提高服务
质量”。

东营银行作为东营本土银
行，在小额账户管理费、银行卡年
费等收费项目上一直实行免费政

策。
与以上股份制银行一样，东

营莱商村镇银行、浦发银行东营
分行、华夏银行东营分行、青岛银
行东营分行、胜利合行都不征收
小额账户管理费。在记者走访的9
家股份制银行中全免费。

注：文中所指小额账户管理
费均指个人账户，不包括对公账
户。

股份制银行带来服务新风>>

股份制银行服务抢市场 国有银行求变促发展

近年来，股份制银行纷纷进
驻东营这个黄蓝战略融合的城
市，抢滩这片发展的热土。股份制
银行的进入打破了东营原来工、
农、中、建四家一统天下的局面，
为东营金融业的发展带来了一缕
春风。

在东营，无论是走进哪家新

进驻股份制银行的营业大厅，精
美的装修、热情的服务都会给人
留下深刻的印象。不管是硬件设
施、功能分区还是专业、热情的服
务，都给市民带来前所未有的感
受，“原来银行也可以这样”。

股份制银行进驻东营时间
短，但其先进的经营理念、灵活的

经营模式和人性化的服务很快在
东营扎根。这也是他们在东营立
足和发展的优势之一。小额账户
管理费就是其服务的一个缩影。

股份制银行为东营金融业带
来了一缕春风，给东营的企业和
市民带来了不同的金融体验。同
时，也促进了国有银行在经营理

念和服务方式上的转变和发展。
原来坐在家里等客户上门的

思想在国有银行里正悄悄地销声
匿迹，各种创新的经营理念和策
略，越来越人性化的服务不断地
推陈出新，服务着东营的发展和
百姓的生活。从小额账户管理费
的执行差异上，就可以窥豹一斑。

银行收费，一直是百姓关心的话题。很多市民对银行征
收小额账户管理费表示不理解，媒体也曝出律师、消协等相
关人士对小额账户管理费的质疑。6月4日，记者采访东营15家
银行，了解东营各家银行在小额账户管理费上的征收情况。

走访中记者发现，东营工、农、中、建、交、邮储六大国行
均收取小额账户管理费，而另外9家股份制银行均不收取小
额账户管理费。小额账户管理费，也成为股份制银行抢占市
场、争取客户的一项竞争手段。
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