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诚诚信信，，让让旅旅游游回回归归美美好好
——— 专访山东百事通国际旅行社总经理 傅荣波

游情快递

炎热、漫长、作息没有规律是学子们对暑期
一贯的看法，怎么才能让暑期不再如此单调？去
九如山吧！自2012年6月10日至8月31日，只要您是
应届中、高考生，持准考证到九如山游览，即可免
票入园。

“休闲避暑地，清凉九如山”。暑期市区最热的
时候，九如山也就只有20度左右，独特的森林小气
候，丰沛的水资源，与炎热的夏季形成了两种洞天，
空气负氧离子含量居济南之首。这里海拔高，峡
谷深，瀑布多，山泉凉，植被密，气温低。在这里，
除了可以避免室内的空调病，还可以尽情享受清
凉的山水，倾听来自大自然中的各种声音。

当然，如果你喜欢，可以伴着潺潺的溪流
在青春的脉动中哼歌，可以带上自己喜欢的小
说或CD在峡谷中享受纯真的自然世界，可以只带
着心情在清晨的鸟鸣中醒来，可以置身于清泉幽
谷间，在深潭里荡舟，在泉水里嬉戏，在瀑布旁穿
梭，沿10公里木栈道在山涧迂回攀援，进入原始大
山深处，感受山、瀑、溪、泉、潭的秀美，呼吸着清
新的空气、沐浴在凉爽的山风中。 (君逸)

针对往年十分受欢迎的夏令营产品，今年
暑期嘉华国旅继续推出了经典夏令营线路。如

“小博士下江南”华东四市+绍兴双动五日夏令
营，一网打尽江南美景；香港游学乐五日夏令
营给孩子充分的幻想空间，体验梦幻般的童
年。除此类经典线路，一些特色营也十分引人
眼球，如“玛蒂娜优雅女孩双语营”，孩子们可
在外教的带领下学习烹饪、绘画、唱歌、游泳，
并认识花卉、昆虫，在欢乐的氛围中练习口语，
培养优雅气质；在“我是草原小雄鹰，勇敢探索
夏令营”中，孩子们将前往希拉穆仁大草原，在
教练的指导下亲手搭建蒙古包，并到牧民家做
客，品尝正宗奶茶奶酪，观看奶制品制作流程；
在“陆海空三军小士兵”暑期夏令营中，孩子们
将换上军装，体验向往的军营生活。

同时，考虑到部分家长有陪同孩子出游的
意向，嘉华国旅推出了亲子游系列，如“爸妈带
我看北京、亲大海”的北京、北戴河双动六日亲
子游；桂林、漓江、阳朔、刘三姐大观园、冠岩双卧
六日游；美国顶尖名校圆梦亲子游学营14日，以
及饱览海滨风光的威海全景三日游、日照渔家两
日游、最美青岛山海一色三日游等也咨询火爆。

嘉华国旅

夏令营、亲子游产品火爆预定中

中、高考应届考生

持准考证免票游九如山

“旅游百事通”进入山东旅游市场已近两个年头，短短的不到两年时

间，“旅游百事通”从零开始，一路走来，目前业务已经覆盖山东大部，

成为了一个家喻户晓的旅游品牌。业内人士称，“旅游百事通”等外地旅

行社纷纷涌入山东，参与市场竞争，他们不仅带来了先进的经营模式，还

有诚信经营和用心服务的经营理念。

记者：“旅游百事通”在刚进入山东市
场的时候，许多同行并不看好，而事实恰
恰相反，短短2年时间，百事通获得了飞
速的发展，目前业务已覆盖山东大部，您
认为除先进的经营模式之外，还有哪方面
的原因？

傅荣波：“旅游百事通”在山东的发
展，首先得益于山东人民以及旅游界同仁长
期、无私地支持与帮助，这是最主要的一
点。“旅游百事通”这两年在山东的发展，
和我们的经营理念“诚信经营，用心服务”
是分不开的，它是“旅游百事通”的立足之
本。旅游行业说到底是服务行业，而服务行
业的核心竞争力体现在哪里？就是诚信和服
务。“诚信”是我们在经营过程中一直秉承
的基本态度，在工作中对待营业部、供应
商，更重要的是对游客，讲诚信，不欺骗，
保持公平、公正、公开的态度，这是我们的

本分；而“服务”更是我们企业的核心竞争
力所在，百事通所有员工都发自内心地服务
于游客、服务于营业部与供应商，这是我们
最重要的工作，也是旅游百事通有别于其他
旅游企业的关键点。

记者：长期以来，人们一直在探讨旅行
社如何做大做强，这其中就涉及到旅行社产
品的同质化，您如何看待这一问题？

傅荣波：目前，旅行社行业整体而言仍
处于低水平阶段，同质化竞争比较严重。这
其中一个根本原因就在于行业内仍处于以水
平分工为主的阶段，各企业之间没有产业链
的垂直分工，所做的都是同一层面的工作，
这就导致严重的同质化竞争，无法形成规
模。正是基于这种情况，“旅游百事通”实
行了产销分离的经营模式，专注于销售端的
渠道建设与发展，并已在销售这一环节形成
一定规模。在此影响下，生产环节也开始进
行整合，从而逐渐形成了旅行社行业的批零
体系；随着旅游百事通销售环节的不断扩
大，相应的供应生产环节也会形成规模效
应。

记者：由于出游的便利性和产品的多样
化，许多游客都会把“旅游百事通”形象地
称为“旅游超市”，但不明白这个超市是怎
么运作的？

傅荣波：这其实很简单，旅游百事通的
每个终端销售营业部可以说都是一家“旅游
超市”——— 只负责销售产品(收客)，而产品
供应商则统一负责线路产品的生产，由总部
统一售后服务，保证产品质量。此外，我们
的营销措施也采取大型卖场的营销手法，以

产品组织、活动推广、客户增值服务等方式
展开，并且发挥全国连锁的优势，在同一时
期与景区供应商联合推出旅游百事通专项产
品进行促销。

当今社会，越来越注重市场细分，专业
与专注才是最能得到受众信任和认可的方
式。而对旅游业的长远发展来讲，产销分离
的垂直化分工经营模式，也更有利于避免旅
游业产品同质化竞争，形成产品差异化、规
模化效应。

记者：作为“旅游百事通”旗下的山东
公司，未来几年的发展规划是怎样的？

傅荣波：经过一年多的发展，现在，
“旅游百事通”在山东济南、淄博、泰安、
临沂、枣庄、济宁、东营、聊城、日照等市
已拥有150余家终端销售营业部，经营规模
跃居全省首位。未来2年内，500余家“旅游
百事通”营业部将覆盖全省17地市。

再有，就是旅游百事通品牌的发展，这
个是循序渐进的，需要全方位、综合性地开
展。

旅游本身应该是美好的，“旅游百事
通”将通过旅行社行业销售环节、生产环节
的整合，促进大型销售商和大型生产商的形
成，提高行业集中度，这样一来，大企业、
大品牌才会更加专注于品质与产品，可以推
陈出新，给游客以最新体验。也因为减少了
同质化竞争，提升旅游质量也有了基础，使
旅游回归到其应有的美好中去。

(本刊记者 朱亚东)
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