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扶持“小”企业
做出“大”文章

为深入贯彻落实人行、
银监部门有关政策，兴业银
行青岛分行以创新为动力，
以服务为抓手，积极支持小
微企业发展，将小企业业务
作为各项工作的重中之重，
努力打开小微企业融资新局
面。截至2011年末，兴业银行
青岛分行小企业贷款余额达
43 . 92亿元，资产质量优良。该
行的小企业业务迅速发展，
及时满足了小企业的融资需
求，实现了良好的社会效益。 该产品以服务中小企业成

长上市为最终目标和创新特色，
包括“两大门类、三大阶段、九大
专案”：两大门类、三个阶段指根
据中小企业在初创、成长、成熟
三个阶段的不同经营特点和业
务需求，选择适用的传统银行产
品和投资银行服务，共同服务客
户，推进客户成长上市；九个专
案从改制上市流程、客户集群类
别、多渠道合作扶持等角度，打
造了IPO综合服务、中小企业集
合债务融资服务、私募股权融资
服务、专业市场金融服务、工业
园区金融服务、供应链金融服

务、外向型企业金融服务、担保
合作服务、银政合作服务等九大
金融服务专案。

“兴业芝麻开花”中小企业
成长上市计划综合应用丰富、
灵活、专业的传统银行金融工
具和投资银行服务功能，横跨
直接融资、间接融资、现金管
理、投资银行等多个金融领
域，为企业量身定制涵盖企业
融资、资本运作、发展规划、财
富管理、公司治理等方面的服
务专案，着力推动中小企业的
成长上市，以实现银行与企业
的“同发展、共成长“。

小企业增级贷业务是指
该行对能够提供核心资产、
主 要 资 产 担 保 的 小 企 业 客
户，结合其在该行客户分层
分类、内部评级结果以及客
户能够提供的增信因素，核
定 核 心 资 产 的 信 用 增 级 系
数，并综合确定客户可以获
得的信用调增的授信业务。

首先，该业务可适当放
大客户不动产抵押率。该行
从客户等级和增信因素两个
维度核定一个增级系数，对

客户不动产的抵押率予以适
当 放 大 。其 次 ，引 入 差 别 机
制。以往银行信用业务产品
主要考虑客户的资金需求、
偿债能力、贸易背景、担保方
式等方面，较少考虑到银行
与客户的合作关系、客户对
银行的贡献度。本行增级贷
业务创造性引入差别机制，
将客户对该行贡献度和内部
评 级 因 素 引 入 产 品 运 用 过
程，这将更加符合客户的融
资需求和利益。

“兴业芝麻开花”

中小企业成长上市计划

增级贷

强化小微企业

服务体制创新
为更好的服务于青岛地区小

微企业发展，进一步提升该行小企
业条线专业化金融服务水平，该行
专门成立了小企业部，全面负责辖
内小企业的业务推进、授信审批及
风险管理工作。对小企业信用业务
实行独立审批、单独考核，并按照

小企业授信相关制度要求及小企
业业务特点，制定了统一的、区别
于大中型企业的小企业授信审查
审批标准。总行层面，兴业银行成
功发行 3 0 0亿元小微企业金融债，
并以此为依托单列小企业信贷规
模，全力保障小企业信贷规模不受

限。依托一系列的体制创新和制度
安排，该行小企业业务管理水平和
风控管控能力显著增强，有效引导
了全行的资源优化配置，提高了全
行开展小微企业金融服务的积极
性，推动了该行小企业业务的持续
健康发展。

打造“3+1”金融服务团队
针对小微企业客户普遍存在

的财务报表欠规范、业务需求急、
产品服务质量高的特点，为更好地
提升该行在小企业业务领域对客
户的综合服务能力，增强客户合作
紧密度，提高服务效率和风险管控

能力，该行创造性的建立了“3+1”
金融服务团队制度。即在分行层
面，实施产品经理、审查经理和风
险经理与客户经理的“3+1”联动营
销服务，实现信贷业务流程与营销
管理流程的整合与无缝衔接的目

标，共同负责客户的营销拓展、授
信合作方案制定和风险甄别控制。

“3+ 1”金融服务团队实施以来，大
大提高了对小企业客户的服务效
率，有效地保障了该行小企业信贷
资产质量。

推出小企业特色金融产品
为 更 好 的 服 务 于 青 岛 地 区

小微企业发展，该行针对小企业
融资特点，积极研发推出了多种
小企业特色金融产品。该行推出
的“ 兴 业 芝 麻 开 花 ”中 小 企 业 成

长上市计划，创造性的将传统银
行 产 品 与 投 资 银 行 服 务 结 合 起
来，共同推动小企业客户成长上
市 。如 联 贷 联 保 业 务 ，有 效 解 决
了 小 企 业 无 有 效 抵 质 押 物 的 难

题。另外，该行还推出了兴业“增
级贷”、“迅捷贷”、个人经营贷、

“ 兴 业 通 ”等 多 款 适 应 小 微 企 业
和 私 营 业 主 融 资 需 求 的 创 新 金
融产品，亦取得了良好效果。

□马瑞涛

工商银行首推账户贵金属“双向交易”
□马瑞涛

当贵金属价格上涨时，客户可
以通过办理工商银行的账户贵金属
交易获取收益；然而，当客户判断贵
金属价格将下行时，便可通过工商
银行账户贵金属双向交易方式获得
投资收益，摆脱了过去只有价格上
涨投资者才能获利的局限。目前，工
商银行是青岛地区唯一一家同时开
办纸黄金、纸白银、纸铂金以及纸钯
金双向交易的商业银行，且支持人
民币和美元两大交易币种，拥有网
上银行、手机银行等多个交易渠道。

据了解，中国工商银行账户贵
金属业务在同业中持续保持领先地
位，始终占据国内最大的市场份额，
已成为国内首家具备完整的账户贵
金属交易产品线(包括纸黄金、白
银、铂金、钯金的双向交易和定投)

的商业银行。工商银行自推出纸黄
金交易业务以来，始终以客户为中
心，经过多年的发展，凭借丰富的产
品种类、灵活的业务系统、良好的市

场品牌，牢牢占据着青岛地区市场
的领先地位，在投资者中已形成了

“账户贵金属交易到工行”的共识。
据悉，工商银行纸账户贵金属

双向交易支持全天24小时交易，清
算T+0执行，资金实时到账。按目前
价格计算，参与银行的黄金交易最
低投资门槛只需300多元，而白银交
易只需6元左右，非常适合资金量相
对较小、风险偏好不高的白领阶层
或工薪一族。国际黄金现货价格曾
在2011年9月份触及1922美元/盎司
的历史高位，随后一路震荡下行，目
前在1600美元/盎司附近整理，如果
美元走强，黄金等贵金属品种中期
看可能震荡整理，工商银行推出的
双向交易则为投资者提供了良好的
交易渠道。

在面对贵金属价格调整的情况
下，许多投资者只能眼睁睁地看着
其下跌而无法进行交易。而今,工行
全新推出的账户贵金属双向交易，
为客户在贵金属价格下跌时提供了
获利机会，同时和账户贵金属一样
无需进行实物交割，交易成本低，省
去储藏、鉴定、运输等费用，各类账
户贵金属产品均可进行双向交易。

近日，记者对工商银行青岛市
分行贵金属工作人员进行采访了解
到，工行账户贵金属双向交易是一

种新型投资方式，即先卖出后买入
交易，是指客户在预期金、银、铂、钯
等贵金属价格会下跌时，首笔账户
贵金属交易为卖出交易，然后卖出
的账户贵金属数量内进行部分或全
部买入交易的业务。这项业务为客
户在贵金属价格下跌时提供获利机
会。该业务适合具有一定的交易经
验、风险偏好较高、对贵金属交易有
一定认识的个人客户。目前可通过
网上银行、电话银行、手机银行等渠
道进行账户贵金属双向交易，操作
比较方便。

持有工行e时代卡、理财金账户
卡等介质的客户开通电子银行，通
过电子银行渠道开通账户贵金属双
向交易账户和保证金账户。客户在
交易前，从其资金账户划转与卖出
账户贵金属数量等额的资金至保证
金账户；客户做卖出开仓交易后，工
行将冻结相应资金，作为交易亏损
的保证金，同时在客户交易账户中
记载卖出的账户贵金属数量，不支
付客户卖出贵金属的资金。客户买
入部分或全部账户贵金属时，工行
在客户交易账户中记载买入的账户
贵金属的数量，不扣收客户买入账
户贵金属的资金，同时将交易盈亏
计入客户保证金账户，按买入数量
与加权平均卖出单价计算出解冻金

额，并解冻保证金。
该业务每周一早7：00到周六早

4:00 .期间24小时不间断交易。交易
方式多样，包括即时交易和委托交
易。人民币账户黄金、白银、铂金和
钯金双向交易每笔起点仅为1克、

以1克递增，交易起点低，非常适合
广大的普通投资者。工商银行青岛
市分行将不断开拓创新，为客户提
供更加专业化、综合化的贵金属产
品和服务。

为拓宽客户的投资渠道，为客
户创造更大的价值，工商银行创新
推出了账户贵金属双向交易业务。
该业务的推出有效满足了客户在
贵金属价格下行时也能交易获利
的现实需求，进一步丰富了商业银
行账户贵金属产品的交易方式。
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