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本报6月6日讯(见习记者
宋立山 ) 本报6日C04版刊登

《往返机场打车，乘客两头挨
宰》一文，反映往返机场的出租
车都不打表、乘客被宰的问题。
报道发出后，引起相关部门重
视。济南市客管中心负责人说，
不打表违反客运规定，打表价
格内含有“回空费”，放空车不
能成为宰客理由。另外，客管中
心将积极研究对策，打通出租
车在市区与机场之间的循环。

6日下午，济南市客管中心
负责人说，任何情况下，不打表
都是违反客运规定的，一旦接
到投诉且情况属实，将严厉处
罚。乘客有权要求严格按照计
价器显示金额付费，遇到一口
要价，要积极投诉，维护自己的
合法权益。客管中心在机场出
租车候车区设有值班岗亭，有
多位工作人员巡查，从机场打
车的乘客如果遇到宰客现象，
可当场向工作人员投诉，工作
人员将现场对司机进行处理。
如果从市区打车去机场，乘客
可以电话投诉，客管中心将会
追惩。

这位负责人提到，不管是
市区的出租车还是机场的出租
车，放空车都不是他们不打表
宰客的理由，因为打表价格内
含有“回空费”。她说，以从机场
打车到市区为例，在6公里以
内，按照每公里1 . 5元计费，超
过6公里，按照每公里2 . 25元计
算，这个差额叫做“回空费”，用
来补偿出租车返程时放空车的
损失。“所以，其实乘客已经为
出租车放空车支付一定费用，
出租车不能再以此为借口漫天
要价。”

“市区出租车完全可以去
机场等候，机场出租车也完全

可以到市区载客。”这位负责人
说，从管理角度讲，市区与机场
之间的出租车是可以自由流通
的，没有人为设置的壁垒，包括
停车证也是可以免费办理的。
但是因为遥墙本地的出租车具
有地缘接近等天然优势，对市
区出租车构成部分天然壁垒。

这位负责人说，客管中心
正在研究进一步的对策，以打
通市区和机场之间的出租车循
环。遥墙本地的出租车抱团驻
扎机场，在很大程度上是一种
市场行为，客管中心不好干涉。
如何排队候车，主要由机场管
理部门进行属地管理，客管中
心作为行业管理部门具体管理
权受限。要真正打通循环，一方
面要加强与机场管理部门之间
的协调，合理安排出租车候车；
另一方面，关键还是要靠严厉
打击。遥墙本地的出租车长期
驻扎机场，客管中心无权撵走
他们，但是可以对其不打表等
宰客行为零容忍。“乘客如果被
宰，要注意保留证据，积极投
诉，客管中心按照规定进行严
厉处罚，出租车宰客的违法成
本就会大大提高，宰客行为就
会得到遏制。”这位负责人说，
没法宰客，挣得少了，不用赶他
们自己就会走。

据了解，自2010年12月以
来，为整治遥墙机场打车乱象，
济南市客管中心专门在机场设
置岗亭，加大巡查和监督力度。
经过济南市客管中心和机场管
理部门的联合打击，在机场已
经难觅“黑车”和“倒爷”的踪
影。正规出租车也要办理停车
证，在管理部门的调度下，按照
序号排队等候。“倒爷”离去之
后，如何启动出租车计价器成
为一个新的难题。

为何出现市区的哥和
机场的哥“返程时放空车”
的现象？目前济南市出租
车8000多辆，13年未增加，
市区存在巨大空缺，市民
常常遭遇打车难；而另一
方面，每天有上百辆机场
出租车则在机场一等就是
几个小时，闲置率非常高。

问题早已暴露，但是
为何市区和机场之间的出
租车难以“互补”从而实现
良性循环？到底有哪些原
因导致目前现状？记者调
查发现，市区和机场的的
哥们各有各的经济账。

市区的哥：

机场排队耗不起

“假如拉客去机场，然后
在那排队再拉客回来，你们
愿意吗？”记者问了不少市区
出租车司机，出乎记者意料
的是，竟然有不少司机摇头，

“耗不起”。
何师傅告诉本报记者，

从市区打表去机场，单程40
多公里，计价在80—90元之
间。如果市区的出租车可以
送客到机场，然后再拉客返
回市区，一个往返就可以挣
到170元左右，“如果机场顺
畅的话，打表也抢着去”。

“如果现在只能放空车
回市区，来回一共跑80多公
里，耗时1个半小时，打表只
挣到80多元，扣除燃气费用
40元，大老远折腾这么长时
间，只能挣40元。”何师傅说，

“那就不如在市区转悠了。”
何师傅说，他在市区内

平均每天能跑200公里，挣得
毛利300—350元钱，扣除燃气
费80元，一般还能剩250多元。
扣除吃饭休息时间，在市区平
均每个小时能跑30多元钱，两
个小时就能跑70元钱。相比
之下，比去一趟机场更划算。

那么，市区的哥为什么
不在机场拉客呢？据机场工
作人员介绍，只要办理个停
车证就可以进机场排队拉
客，而且办证不收取任何费
用。那么，市区的哥为啥不愿

意去机场办证排队拉客呢？
“主要是等不起、耗不

起。”何师傅说，与火车站、汽
车站相比，机场的客流量相
对较小，出租车等候的时间
会相对较长一些。

更重要的是，有大约150
辆遥墙本地出租车长期“驻
扎”在机场，也就是所谓的机
场出租车，他们专驻机场，不
跑别的活儿。建立在这个庞
大的固定基数之上，排队时
间被大大延长。“如果市区出
租车在机场排队，一般每隔4
个小时才能排到一次。”

何师傅说，市区出租车
是两班倒，一班12个小时。在
机场排一次队就等4个小时，
加上往返1个半小时，光耗在
机场的时间就得将近6个小
时，而一个往返毛利却只有
150—160元，扣除燃气费40
元，平均每天还要交给公司
将近150元份子钱。耗上6个
小时，拉客回市区后，拼命跑
也不一定能挣回本，“算算
账，耗不起。”况且如果从机
场赶不回来，耽误交班，还要
被罚钱。

何师傅认为，市区出租
车等不起的根本原因在于，
机场出租车专吃机场、不挪
窝。“如果市区和遥墙的出租
车都是流动的，谁送人谁拉
客，等不了太长时间就可以
等到一个活儿。”何师傅说，
哪怕等2个小时，到机场送客
的市区的哥还是很乐意等
的，一个往返3个半小时，就
能挣到170元左右，等待的2

个小时还可以休息，“比在市
区划算些。”

另外，一些“小动作”也
让众多市区出租车不敢涉足
机场。在采访过程中，一位市
区出租车司机田师傅告诉记
者，有一次他送乘客去机场
后，想排队再拉个乘客回市
区，顺便可以休息一下。等了
三四个小时后，终于轮到他

一市区的哥机场等客，结果遭遇“小动作”吃了 哑巴亏

排队三四个小时 拉了个假乘客跑了个起步价
策划 鲁超国 文/片 见习记者 宋立山

打表价格已含“回空费”
客管中心：跑机场不打表，严查！

了，一名“乘客”上了他的车，结
果这位“乘客”要去的地方就在
起步价范围之内，而客管人员
就在旁边，他又不敢拒载，最后
白等了几个小时，只拿到7 . 5
元。“他们是一伙的，看到不是
本地的，故意撵你走，让你下次
也不会再来排队。”田师傅说，
同事中不少人有类似遭遇，以
后也不会轻易“越雷池一步”。

机场的哥：

跑市区挣不够本

机场出租车为何不走出机
场，将主要阵地转向市区或者
遥墙本地？

一位机场出租车司机告诉
记者，机场出租车基本都是遥

墙本地的，遥墙距离济南市区
40公里，他们觉得跑市区有些
“不现实”。

按照这位机场的哥的说
法，早上空车到市区，晚上空车
回遥墙，往返80公里基本都会
放空车，光燃气费就得赔上七
八十元钱，“这显然对遥墙的出
租车不公平”。

“如果不跑市区，只在遥墙转

悠，一天连油钱也挣不出来。”这
位司机师傅说，遥墙发展水平跟
市区不可同日而语，周边都是农
村，跑一天也碰不上几个打车的。
如果只在遥墙本地跑，一天挣几
十块钱都成问题。

机场出租车司机李师傅向
记者诉苦，称他们挣的也是辛
苦钱，平均每天工作14个小时，
排队的出租车足有150辆，平均
每隔3个多小时才能排上一次
活儿，一般每天跑3—4个活儿，
能跑到5次的时候非常少。以每
天3次为例，如果打表去市区，
单程只能拿到80元，返程放空
车回来，扣除燃气费40元左右，
干3个活儿只能拿到120元，每
天交给公司将近130元，“连饭
钱都挣不出来”。

“我们也不愿意被人说宰
客。”李师傅说，打表我们就亏，
只能这么干。他说，济南的出租
车价格已经7年没有调整了，起
步价只7 . 5元，燃油附加费0 . 5
元，6公里以上每公里价格为
2 . 25元，夜间费和回空费加起
来每公里只有2 . 48元，比作为
省会城市相邻的淄博、泰安等
城市还要低。

“机场出租车主要靠跑长
途挣钱，去淄博、滨州一般都是
一口价350元。”李师傅说，如果
打表，跑得越远亏得越厉害。

在机场出租车司机看来，
导致市区出租车排队耗不起的
原因是多方面的。首先，他们

“近水楼台先得月”，占有“地
利”优势；其次，市区出租车两
班倒，晚点交班要罚款，而机场
出租车一干就是一整天，不受

时间限制，跑长途也没问题；再
次，市区出租车在市区也可以

“过得很好”。
对于送客和排队实现市区

与机场循环的做法，李师傅觉
得“有点不现实”，理由是乘机
和到港的时间并不完全吻合。

“一般来说，晚上8点以后，从市
区打车到机场的乘客很少，而
到港的乘客却不少。如果完全
依靠循环，可能会导致乘客打
不到车。只有我们这些本地的
出租车才能靠到10点以后。”

市区打车难

机场等活难

在采访中，不少机场的出
租车司机抱怨，机场每天的活
儿太少，等候的出租车却不少，
一天下来轮不上几个活儿。

“机场的客流量很有限，起
飞和降落各有50个架次，我们
仅靠到港的50架吃饭。”王师傅
说，表面上看，50个架次不算太
少，但是很多乘客选择乘机场
巴士或者专人接机，实际乘坐
出租车的乘客数量不多，“平均
每天只有300多人”。

但是在机场排队的出租车
在100—150辆之间浮动，赶上
排队车较多时，一天只能排到
两个活儿。“就这点乘客，勉强
能喂饱100多辆出租车，如果所
有出租车都在这里排队，那就
只能都挨饿。”

与机场出租车抱怨没活儿
形成强烈反差的是，市区内出
租车保有量不足，时常出现打

车难的情况。有关数据显示，省
城已经13年没有增加过出租车
辆，目前济南市主城区内共有
出租车8043辆，济南市城区人
口为340万，这表明济南万人拥
有出租车仅为23 . 6辆。按正常
规定，出租车实载率超过70%
就要增加投放量，虽然济南尚
未达到这个标准，但是随着市
民收入水平的提高，打车的人
越来越多，打车难也成了日渐
突出的矛盾。

“不光是上下班高峰期，很
多时段都不好打车。”市民张先
生在泺源大街一家单位工作，
在晚高峰时段，他从来不敢奢
望能够顺利打上一辆车，等半
个小时打不上车很正常。要是
遇上雨雪天气，市区内打车更
是难上加难。即便不在高峰时
段，在泺源大街、泺文路、泉城
路等地段，打车也不容易，“尤
其是周末晚上，车还是那么多
车，出来玩的人多了不少，想打
车可得有耐心。”

“市区出租车这么紧张，机
场的出租车完全可以往市区跑
啊。”市区出租车何师傅认为，
遥墙本地的出租车专吃机场，
即便没活儿，也在机场干耗着，
为什么不到市区来呢？一方面
自己可以多挣点钱，另一方面
可以缓解市民打车难。虽然只
有100多辆出租车，或多或少能
起到点儿作用，这可是一件双
赢的好事。“而且，早晚高峰时，
市区的出租车有时会赶上交
班，机场的出租车不用交班，对
缓解市区高峰期打车更有帮
助。”何师傅说。

在旧航站楼前，辟有一处出租车停放区，机场出租车在此排队等候。
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