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本报6月7日讯(见习
记者 宋立山 ) “宰客
出租车将登上曝光台。”
本报连日发出报道，反映
往返机场的出租车不打
表、漫天要价等宰客行
为，引起相关部门重视。7

日下午，济南市客管中心
负责人说，将与本报联
合，对宰客行为进行曝
光，乘客如遇宰客，要积
极拨打96576或本报热线
96706投诉。本报将开辟
曝光台，将宰客出租车信
息公布于众。

宰客的出租车司机
会否受到处罚？许多乘客
有此疑问。7日下午，济南
市客管中心的一位负责
人说，为了打击宰客行
为，维护乘客权益，并接
受公众监督，客管中心将
与本报合作，开辟曝光
台，对今后接到的有关机
场出租车宰客的有责投
诉，进行统一曝光。“乘客
完全不用担心，客管中心
作为出租车行业管理部
门，定会尽监管责任。一旦
接到宰客投诉，将会及时
进行调查，一旦情况属实，
将会按照规定作出处罚，
并将违规出租车信息统
一曝光。”这位负责人说。

报道发出后，不少市

民向本报反映，感觉投诉
不好使，没有社会监督，
投诉的效果大打折扣。

“不是不愿意投诉，而是
感觉投诉不管用。”乘客
张先生说，周围的朋友
中，不少人都有过打车被
宰的经历，也有不少人曾
经拿起电话投诉，但是投
诉之后“宰客依旧”，所以
觉得投诉无用。

济南市客管中心负
责人呼吁，广大乘客要积
极维权，不要有所顾忌，
在机场遇到宰客行为，把
宰客出租车的车牌号等
相关信息记录下来，尽量
用手机录音等方法留足
证据，积极向管理部门投
诉。96576监督热线24小
时开通，乘客拨打热线
后，按下选择按钮3，进入
投诉咨询服务，提供投诉
对象的车牌号码或乘车
发票号码，陈述乘车过程
的起止地点和时间。接线
员将进行认真记录或录
音。对乘客投诉的重大服
务事故，三日内给予答复。
对乘客投诉的一般服务纠
纷，七日内给予答复。“打
击宰客，需要大家积极配
合，乘客积极投诉，我们严
肃查处，才能彻底杜绝拒
载、宰客等现象。”

“你投诉吧，

这里有号码”
“你拒载，我投诉你。”卢先生

向记者讲述了发生在机场的一次
亲身经历，“你猜猜怎么着？出租
车司机指着旁边立着的一块牌子
叫嚣：‘来来来，你投诉吧，这里有
电话号码。’”卢先生想不明白：出
租车司机为何这么嚣张？

“我当时就是想知道：打了投
诉电话到底管用不管用？到底对
他们处罚了没有？如果真的处罚
的话，司机为何敢如此嚣张？”虽
然后来卢先生接到了客管中心的
反馈电话，表示已经对司机做出
处罚，而且出租车公司也给他打
电话致歉，但是他总对处罚结果
表示怀疑。而从那以后，卢先生遇
到类似情况时，都不愿打电话投
诉了。对于济南往返机场“一口
价”的现象早已习以为常。

记者在采访中发现，不少乘
客遭遇拒载或者挨宰时，都不愿
投诉，原因是多方面的：

“不知道投诉电话，还得查
114，麻烦。”

“懒得和他们生那个闲气。”
一位外地乘客宋先生从机

场去高新区，出租车司机说：“高
新区很远啊，得150元。”到了目
的地，跑了不到半个小时，宋先
生觉得上当了，表示要投诉司
机，结果司机一句话让他彻底无
语了：“你说你给了我150元，我
还说你给了我80元呢”。没打表，
无证据，宋先生只能吃哑巴亏，

“本来我对山东人印象挺好的，

觉得挺实在的，结果那一次上当之
后让我对山东人有了别的看法。”

“投诉了有用吗？到底真罚
还是假罚谁知道呢。”不少乘客
的态度和卢先生一样，虽然客运
中心有反馈，但对处罚措施却抱
有怀疑态度。

“很简单的道理，如果处罚
到位的话，就不会有这么多司机
敢拒载和宰客。”卢先生认为还
有一个理由让他坚信这一点：

“机场上就有客运中心的人，的

哥向乘客乱要价，难道他们不知
道？肯定是睁一只眼闭一只眼
啊，现场都这样，打投诉电话又
有啥用？”

“究竟真罚还是假罚，应该
让公众充分监督。”乘客付女士
说，大家之所以怀疑，很大程度
上是因为处罚不够透明，怎么罚
的，处罚多少，最好能够建立一
个公示制度，要么在网上，要么
在媒体上，尤其是对屡次宰客的
司机要进行曝光。

“要价不超140元

不会受处罚”
在采访中，机场出租车司

机坦言，去市区如果正常打表
80元上下，外加高速通行费10
元，一共90元左右，他们要价
一般在130元左右，讨价还价
之后一般110元—120元，“也
就是多要二三十块钱，弥补回
来放空车的费用。”

而据客管中心负责人
介绍，按照规定，出租车不打
表、漫天要价，每次处罚100—
200元，而且要价超出打表价
格的部分，要双倍返还给乘
客。同时采取扣分方式，每抓
住一次扣5分，扣满20分就会
责令违规司机停业学习3—5
天。“也就是说，宰客4次就会
停业学习一次，罚款、双倍返
还以及承受停业期间的营业
损失。

显然，对于被投诉的出租
车司机，处罚结果还是非常严
厉的。那么为何还有如此多的
司机敢铤而走险呢？

“只要要价别太高，不超
过140元钱，即使有人投诉我
们也不会受到处罚。”一位市
区出租车司机如此告诉记者。

对于这种说法，也有不少
出租车司机给予了否认，“也
可能是他们公司的内部规定
吧，客管中心不可能不处罚。”
一位出租车司机说。

而一位不愿透露姓名的
市区出租车司机透露，相比之
下机场出租车顾忌更少，他们
抱团驻扎机场，一旦客管中心
处罚他们，他们就会以抗议甚
至罢工形式相威胁。

据记者了解，今年元旦，
济南客运管理中心工作人员
曾在机场发放“温馨提示卡”，
提醒乘客遇到拒载或者不打
表情况可以投诉，结果遭遇机
场出租车司机的各种抗议，

“温馨提示卡”之后也没再发
放。记者从客运管理中心和机
场的哥那里印证了这件事的
真实性。

“无稽之谈，

抓住就罚”
对于“要价不超过140元

不处罚”的说法，记者采访了
济南市客管中心。客管中心的
一位负责人说，“这绝对不可
能，只要抓住就会按照规定处
罚”。作为出租车行业管理部

门，客管中心既要保障出租车
司机的利益，也要保障乘客的
合法权益。但是毫无疑问，乘
客的利益是第一位的。出租车
作为一个服务行业，是为乘客
服务的，而不是宰客的。

不过，这位负责人也坦
承，出租车没有固定的行进路
线，而且都是单车营运，在出
租车上只有乘客和司机，没有
第三方可以作证，投诉宰客会
有一定的取证难度。“我们也
提醒广大乘客，被宰时注意留
下录音等相关证据。”

对于乘客提出的投诉是
否真正做出处罚，这位负责人
表示，“想查询的乘客可以到
客管中心查询”。对司机宰客
处罚，按照程序，要开行政处
罚单，司机去银行缴纳罚金，
所以乘客可以来查询处罚单
据。“公示这方面需要改进，现
在只对出租车公司公开，还没
有完全向公众公示，以后会考
虑对策，有可能进行网上公
示。”这位负责人说。

“不是我们不处罚，是乘
客投诉不够积极。”客管中心
负责人说，从今年1月—4月
份，客管中心一共接到有关机
场出租车宰客的有责投诉只
有12起。所谓有责投诉是指，
有足够证据最终确定出租车
宰客的投诉。

“很多被宰的乘客都是外
地人，抱着多一事儿不如少一
事儿的心态，这导致监管难度
比较大。”这位负责人希望，乘
客能够积极维权。

本报6月7日讯 (见习记
者 宋立山) 7日，看到本
报对往返机场出租车不打
表宰客行为的连续报道后，
省旅游局向本报提供了今
年第一季度他们针对省城
交通状况的暗访录像和一
些调查数据。中国旅游研究
院的调查数据显示，游客对
济南交通的满意度比全省
平均水平低0 . 97个百分点。
暗访录像显示，在遥墙机
场、火车站、长途汽车总站
和西客站这几个游客集散
地中，遥墙机场打车最乱，
宰客现象最严重。

中国旅游研究院对最
新披露的2102年第一季度
山东省旅游满意度调查报
告显示，游客对我省交通服
务的总体满意度为76 . 37%，
而对省城济南交通服务的
满意度为7 5 . 4 0%，也就是
说，省城满意度要比全省平
均水平低0 . 97个百分点。“一
般来说，凭借政治、经济优
势，省会城市服务质量会高
于同省份的其他城市。但是

济南作为山东省会，交通服
务质量却低于全省平均水
平，应该引起重视。”省旅游
局相关负责人说。

省旅游局负责人说，去
年年底和今年年初，省旅游
局先后多次对省城的遥墙
机场、济南火车站和西客站
进行暗访并录像。录像显
示，西客站有两路每10分钟
一班的公交车，出租车管理
也比较规范，由专人管理，
能随到随走，一般都是打
表，按照计价器收费；火车
站以前也是有人霸占，拒
载、宰客严重，经过整顿以
后，出租车有序排队，严格
打表，秩序好得多了；而相
比之下，遥墙机场随处可见
黑出租拉客和机场外围倒
客行为，打车秩序混乱，宰
客现象最严重。

“按理说，机场比火车
站、汽车站更高档，但是交
通服务质量却差了一截，
应该引起重视，要下决心
好好整治一下。”这位负责
人说。

本报与客管中心

联合建“曝光台”
乘客遇拒载、被宰拨打96576或本报

热线96706投诉，违规的哥将被曝光

处罚一次一天白干 咋还有的哥敢胡来
一的哥称：要价不超过140元不会受处罚；客管中心： 无稽之谈，抓住就罚
策划 鲁超国 文/片 见习记者 宋立山

根据客运相关规
定，出租车不打表、漫
天要价，每次处罚100
元—200元，而且要价超
出打表价格的部分，要
双倍返还给乘客。同
时，每抓住一次扣5分，
扣满2 0分就会责令违
规司机停业学习3—5
天。

面对如此处罚，往
返机场时，大多市区和
机场出租车司机为何
还敢不打表而乱要价？
一位出租车司机的一
句话让记者难以置信：

“只要要价别太高，不
超过140元钱，即使有人
投诉我们也不会受到
处罚。”

对此，客管中心相
关负责人表示：无稽之
谈，抓住就罚！

游客交通满意度，济南低于全省平均水平

省旅游局：机场宰客最严重

省旅游局工作人员向记者展示他们暗访机场出租车的
视频。
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