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今日青岛

调查
C05

为加快实现省委、省政
府“打造鲁苏豫皖交界地区
科学发展高地”战略目标，推
动菏泽市超常规、高速度、跨
越式发展，努力开创合作共
赢的良好局面，6月8日，中国
银行山东省分行和菏泽市人
民政府战略合作协议签约仪
式在青岛成功举办。

近几年，中国银行山东
省分行积极响应省委、省政
府支持菏泽打造“新高地”
精神，紧密配合菏泽市委、
市政府谋求科学发展、和谐
发展、更好更快发展的举
措，加大了对菏泽的授信支
持力度，特别是对菏泽市煤
化工行业、土地储备贷款、
小额贷款公司授信、保障性
住房贷款等项目上，该行将
特事特办，降低准入门槛，
加快对企业授信的审批进
度。中国银行山东省分行还
将积极发挥全功能型银行、
全球化银行的优势，为企业
提供多方面的融资渠道。截
至2011年末，为菏泽市企业
在国内融资20亿元，在境外
融资10亿元。

中国银行山东省分行
与菏泽市政府的战略合作
协议的成功签订，为发挥金
融支持经济发展的重要作
用，为菏泽“打造鲁苏豫皖
交界地区科学发展高地”提
供了强有力的金融支持。

2012年，该行预计在菏泽新
增中小企业投放贷款2 . 6亿
元。同时，将进一步推广“中
银信贷工厂”模式，以“信贷
工厂”的授信审批流程，简
单、快捷地对中小微企业提
供授信支持。另外，该行以

“提高居民生活水平，支持个
体发展和居民就业，支持社
会财富的快速增长”为目标，
加大个人贷款新增投放，今
年拟新增个人贷款6亿元改
善菏泽市民生环境。并凭借

“海内外两个市场，本外币两
种资金”的优势，为菏泽众多
外向型企业提供结算和融资
服务。今年，该行将力争在菏
泽地区实现国际结算量突破
20亿美元的目标。

此次签约，内容涉及授
信及融资服务、资本市场专

业化服务、财务顾问和保险
顾问服务、国际结算及“走
出去”业务服务等多项内
容，并在财务顾问和保险顾
问 服 务 、“ 三 金 、五 业 、十
通”、社保卡等多项领域达
成合作意向。

今后，中国银行山东省
分行将继续坚持金融服务
实体经济的本质要求，继续
围绕菏泽市“打造鲁苏豫皖
四省交界地区科学发展新
高地”的发展战略，加强对
菏泽重点工程、中小企业、
节能减排项目、战略性新兴
行业以及个人消费和经营
类贷款的信贷支持，以金融
服务加速菏泽城市化建设
进程，为菏泽市经济事业的
腾飞做出新的更大的贡献。

(马瑞涛)

省中行与菏泽市政府

签订战略合作协议

省中行副行长张维克与菏泽市副市长刘国生签约。

未换支架，5万台空调存隐患
厂家有提醒市民及时更换支架的义务，不能图省事集体“失声”
文/片 本报记者 曹思扬

现象

5万台“高龄”空调存隐患
10日，记者调查岛城

多个小区发现，新建的
小区居民楼外墙大多预
留了可放置空调室外机
的水泥台，市民多把空
调安装到预设的位置，
但在部分老小区，不少
空调室外机的支架已是
锈迹斑斑，有的支架甚
至已经变形，存在很大
的安全隐患。

记者在敦化路小区
5号楼看到，1单元靠近路

边的外墙上悬挂着十几
台空调室外机，其中有5

台已是锈迹斑斑，有的
外机上还承担着放置花
盆等杂物的“副业”。家
住在1单元的市民郝女
士告诉记者，她家的空
调是2001年买的，虽然支
架上全是锈迹，但她从
未打算更换支架，她认
为支架是金属制品，寿
命肯定很长。

在海泊苑小区租房

住的市民韩先生称，屋
里的家电大多是房主提
供的，使用时间都比较
长，空调不知道什么时
候买的，“早就过了保修
期，房主不给修，更别提
换新的了。”韩先生说。

记者从青岛市消保
委了解到，据初步统计，
青岛市的空调数量不少
于100万台，使用10年以
上的“高龄”空调至少有
5万台。

厂家

用户要更换可致电服务中心
记者以空调室外机

支架需要检修为由，拨
打了多家空调企业售后
服务热线，多数企业的
售后工作人员表示可以
提供更换支架的服务，
空调支架的保修期另行
规定，目前尚未开展主
动、定期提醒用户进行
检查的业务，需要更换
的用户，可以致电服务
中心，厂家会及时派人
上门进行更换。

海尔空调售后服务

热线的工作人员称，空
调 室 外 机 支 架 属 于 配
件 ，消 费 者 需 自 费 购
买，1匹和 1 . 5匹的空调
室外机支架是通用的，
青 岛 地 区 保 修 期 为 1 0

年，普通角钢材质的价
格为30元至40元一副，镀
锌钢板或不锈钢材质的
价格60元至80元一副，在
保修期内更换螺丝等零
件是免费的，但整体更
换不免费。

格力空调售后服务

热线的工作人员称，格力
空调有偿提供更换空调
室外机支架服务，价格根
据材质的不同集中在30元
至80元间，保修期为6年，
过了6年后，消费者可以根
据实际情况来更换，至于
有多少人会主动要求更
换则没有统计过。

春兰空调售后服务
热线的工作人员称，空调
支架没有保修期，消费者
需另行购买，价格需咨询
当地经销商。

业内人士

支架配件经常偷工减料
曾在某品牌空调青

岛 地 区 一 家 售 后 服 务
站 工 作 的 维 修 工 人 杨
晓明告诉记者，在空调
消费旺季，绝大多数空
调 厂 家 不 提 供 空 调 室
外机支架，而由外包的
安装企业解决。一些企
业为了节约成本，可能
去 购 买 一 些 由 非 标 钢
材 或 废 钢 料 制 成 的 支

架，防腐蚀标准根本不
达标。

“很多空调室外机
坠落是由于安装不规范
造成的，正常安装应该
使用直径为10毫米的螺
丝，我之前在维修时发
现有的直径为6毫米甚
至更小的螺丝，弄得我
们 在 修 理 时 都 不 敢 站
在室外机上。”杨师傅

说。
杨晓明介绍，空调支

架不合格，会导致空调室
外机存在坠落隐患，他曾
经在一个夏天处理过4起
空调室外机 掉 落 的 事
件。此外，室外机在不
合 格 支 架 上 安 装 不 稳
固导致易震动，还会加
大空调的噪音，缩短空
调的使用寿命。

消保委

厂家应及时提醒消费者更换
青岛市消保委的工

作人员介绍，部分空调
室 外 机 支 架 的 安 全 隐
患在“出生”时就已经
埋下，一些企业在为消
费 者 安 装 新 空 调 时 为
了图省事，往往不会主
动 提 醒 消 费 者 更 新 空
调支架，从而造成空调
支架的“超期服役”，给
消 费 者 的 人 身 财 产 安
全带来隐患。厂家在为

消 费 者 检 修 保 养 产 品
及更换新产品时，有责
任 提 醒 消 费 者 同 时 对
支 架 的 安 全 状 况 进 行
检查，必要时为消费者
进行更换。一旦发生坠
落伤人事件，消费者有
权 要 求 空 调 厂 家 予 以
赔偿。

消 费 者 自 身 也 应
该提高安全意识，在使
用空调之前，一定要仔

细 检 查 一 下 空 调 器 室
外机支架的牢固情况，
螺丝松动要及时拧紧。
对于安装时间在5年以
上的，应主动检修或更
换室外机支架，以防止
支架锈蚀、松动而引起
室外机坠落。如在安装
时 空 调 厂 家 没 有 向 消
费者提供支架，消费者
在安装时切莫找“打零
工”的安装公司。

随着气温的升高，空调使用到了高峰期，由空调室外机引发

的纠纷也逐渐增多。1 0日，记者调查发现，因支架未及时更换，岛

城至少有5万台“高龄”空调室外机存在坠落隐患。青岛市消保委

的工作人员认为，空调厂家有责任提醒消费者及时更换支架，一

旦发生坠落伤人事件，消费者有权要求厂家赔偿。

敦化路小区一居民楼外的空调室外机上放着一个花盆。
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