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多家股份银行上调存款利率

银行争夺储户打响“利率战”
人民银行9日再度调

高存款利率，现在看，小
银行成存款最划算银行。

今年以来,润丰农村合作
银行积极探索支持实体经济
发展融资新模式,努力创新信
贷产品、担保方式和金融服
务,并推出了以小企业信用联
盟循环授信贷款为代表的中
小企业成长之路等贷款品牌,
不断加大对实体经济和小微
企业的信贷支持力度。为推
动实体经济发展,缓解实体经
济特别是小微企业融资难问
题做出了积极贡献。

在信贷品牌建设方面 ,
该行根据小微企业的生命周
期和融资特点 ,量身打造了

“成长之路”系列产品,陆续
推出了流动资金循环授信、
小企业信用联盟循环授信贷
款等三大类14个信贷产品；
同时针对专业市场创业商

户 ,该行推出专业市场商户
“创业之星”贷款品牌。该品
牌以扩宽商户融资渠道为突
破口,构建“商户+专业市场+
银行”贷款新模式。

在金融产品创新方面 ,
今年以来 ,该行创新力度不
断加大。一是推出外汇贸易
融资业务 ,为外贸进出口小
微企业提供进口信用证、进
口信用证押汇等贸易融资业
务 ,既解决了客户资金紧张
的状况 ,又降低了客户融资
成本；二是推出了个人经营
贷款业务 ,采取直接向小微
企业法定代表人授信的方式
支持创业阶段小微企业发
展。三是采取信用联盟方式
大力发展产业链融资业务。
采取“涉农龙头企业+农户+

银行”模式,做细农业产业链
融资业务；采取“核心品牌代
理商+下游加盟企业+银行”
模式 ,积极开展品牌加盟商
综合授信业务。大力推广受
银监会表彰的小企业信用联
盟循环授信贷款业务 ,采取

“商会(协会)+会员企业+银
行”的模式,与温州商会、江
苏商会等积极开展合作。四
是不断创新担保方式。该行
根据小微企业融资特点 ,采
取钢结构厂房质押、非上市
公司股权质押、应收账款质
押、船舶抵押贷款、法人客户
房产按揭等新的担保方式 ,
大力对小微企业的信贷投
入 ,进一步丰富了该行小企
业成长之路信贷品牌内涵。

在高效金融服务方面 ,

该行积极创办服务小微企业
特色支行,在客户经理配置、
内部机构设置等方面专门为
服务小微企业进行了优化。
该行还积极精简小微企业贷
款业务中的审批流程 ,建立
了信用联盟、信用工程类小
微企业信贷业务批量运作的
标准化流程,减少审批次数,
实现了小微企业贷款营销审
批的“业务批量做,贷款集中
批”。为方便小微企业用信,
该行实行信贷服务阳光办贷
和“限时办结制”,并推出了
以贷款证为载体的“一贷通”
贷款服务流程 ,实行阳光办
贷,使办贷效率大幅提升,构
建起了中小客户贷款的快速
通道。

(李丹雨 赵兵)

润丰农合行依靠产品创新 助推小微企业发展 近日，平安车险推出了
目前车险业内唯一的“一个
号码，既是电话也是网址”
的车险整合直销平台。这意
味着国内险企已经在不断的
靠近消费者，通过提升自身
的服务水平来获得更多的客
户。

平安车险表示，这是一
次 与 时 俱 进 的 创 新 ，
4008000000是家喻户晓、且
获得消费者认可的平安车险
投保电话。公司在整合网销
车险原有的可自主报价、24
小时不间断服务的优势基础
上，推出了这次全新的平安
车险直销平台。未来消费者
只需记住这一个号码，即可
通过电话、网络两种渠道，
享受到更便捷更省钱的车险
服务。

新上线的“平安直销车

险”平台除继承了电话、网
销车险优惠15%的优势外，
不管是通过拨打投保电话
4008000000，还是登陆平安
网站4008000000 .com，仅需
几分钟即可获得车险报价并
完成投保，车主不仅能获得
度身定制的车险套餐推荐，
还能DIY定制自己的车险套
餐。

据了解，通过平安车险
直销平台投保的消费者，不
但能获得更专业快速的投保
体验，同样也能够享受平安
传统渠道全面周到的售后服
务。如最新升级的“快易
免”服务中提到的“先赔
付，再修车”服务，就从制
度层面缩短了理赔周期、提
高理赔效率，给消费者带来
更快捷和及时的理赔体验。

(彭鑫)

平安车险推出

业内首个直销整合平台

随着银行理财产品收益
率下降，保险产品吸引力将
提升。保险公司目前万能险
结算利率普遍维持在4%左
右的水平，与大多超过5%的
银行理财产品收益率相比并
无吸引力，这也是导致2012
年以来个险及银保新单保费
增速放缓的主要原因。

“银行理财产品收益率
已处于下降通道。如果银行
理财收益率能降至4%以下，
保险产品的吸引力将显著提
升，利好保单销售。”申银万
国保险分析师孙婷说。

此外，银保趸交短期产品
满期支付资金缺口将收窄。
2007年-2008年高利率时期，寿
险公司销售了大量趸交5年期
产品，这些产品将于今明两年
进入集中赔付期。此次降息，
将缩小集中赔付的资金缺口。

降息对保险投资的不利
影响也显而易见，因为非对称
降息降低了新增长期债券和
协议存款的收益率，影响了保
险公司新配置资产的收益率，

负债成本因为存款利率不变
而保持，这样将导致保险公司
获得利差的能力下降。

“就净利润受到的影响
而言，协议存款的投资收益
率将基本稳定在当前5 . 6%-
5 . 7%的水平。但是，债券收
益率曲线潜在的下滑和平坦
化趋势将损害新增投资和再
投资的收益，不过这或将在一
定程度上被可能改善的A股
投资收益所抵消。”高华证券
保险分析师赵慧颖预计，中国
寿险企业2012年盈利受到的
负面影响为0 .7%-2 . 9%。

总体而言，因降息带来
的行业利好并不会立刻显现
效果，但对处于发展低谷期
的保险业(尤其是寿险业)来
说，降息无疑是一剂强心针。
随着政策支持力度加大(如
个税递延型养老保险、保险
资金投资渠道进一步放宽、
销售误导问题治理等)和利
率市场化力度加大，保险业
或将缓慢走出低谷。

(中国保险报)

近日，光大银行在微博
上配合“理财夜市”邀请金
牌理财师做“微访谈”时，
某著名经济学家转发光大银
行微博并点评说：“银行金
融服务要适应客户行为，进
行客户理财行为研究，延长
服务时间、拓展服务平台是
非常好的创新尝试。”

纵观全业，推出“理财
夜市”的银行已有4家，而
基于“理财夜市”在机制、
流程与服务上不断创新，提
升电子银行的服务，光大银
行的创新妙招可谓抢眼。

创新妙招频出

引领行业变革

众所周知，根据客户实
际需求出发，为其提供丰富

多样的产品，不断提升客户
体验，升级客户服务，是银
行提高市场竞争力的基石。
电子银行从诞生之日起，就
被称为“日不落银行”，提
供7ⅹ24小时快捷服务，和
传统的查询、转账、基金等
相比，“理财夜市”的出
现，一定程度上丰富了电子
银行的金融交易。

但较于业界相继推出的
若干“理财夜市”，光大银
行从服务模式上给出了更多
创新的“解决方案”，如
“理财夜市天天开张、逢8
售卖‘阳光e理财’电子银
行专属高收益产品、金牌理
财师在线支招、专家微访谈”
等四大创新服务，从服务体
制上引领了行业的变革。

“下一步，我们将让客

户在手机银行上轻松完成
‘理财夜市’产品的购买，
夏日炎炎，即使你在外面吃
宵夜，也可以完成投资理
财。”光大银行电子银行部
相关负责人表示。

一边惬意花钱一边智慧
赚钱，这正是诸多金领、白
领推崇的生活方式。

“热情”的服务创新引
领行业变革的同时，也给光
大“理财夜市”带来了更为
“热情”的客户，光大“理
财夜市”首发当天，15亿理
财产品7小时内就宣告售罄，
其母亲节推出的一款夜市理
财产品，开市2分钟即售出2
亿元，且每次产品均以每小
时上亿元的速度售出。

据了解，光大银行“理
财夜市”最新一期产品已于

6月8日推出，该产品作为光
大“逢8高收益产品”，预
期年化收益率为5 . 0%，具
体发售时间为晚 8 点至 1 2
点，投资者可登录光大网上
银行或官网“阳光营业厅”
进行购买。

不少专家称，从市场分
析来看，于6月8日推出的“阳
光e理财2012年第6期”，凭借
5 . 0%高收益率，亦将出现瞬
间“秒杀”现象。

专注用户体验

打造最佳电子银行

在国际经济形势相对不
明朗的情况下，能为客户带
来高收益理财产品，是银行
迅速抢滩市场的有力砝码。
光大银行推出“理财夜市”

电子银行专属产品，既有利
于降低人力成本，又能将收
入合理地让利给客户，其
“逢8售卖高收益产品”等
一系列业务创新，可谓深得
人心。

据了解，光大电子银行
业务自推出以来，就以打造
最佳客户体验为目标，以永
续创新为不断发展的动力，
从金融创新的本质出发，研
发贴近市场需求的产品和服
务。首先，为提升客户体
验，光大电子银行陆续完成
了网上银行、手机银行、电
话银行、ATM自助设备等
电子渠道的协同整合。另
外，为保障客户用
卡安全性，又在业
内首创“自助设备
吞卡外呼”、“先

出卡后出钞业务”；推出手
机银行iPhone、iPad、An-
droid版客户端，使客户随时
随地尽享移动金融服务等。

实际上，光大电子银行
的创新远不止这些，在商业
银行竞争愈发激烈的今天，
它完成的每一次创新都势必
引发业内的强烈关注，同时
积极推动电子银行业的发
展，成为银行与客户交互的
“新式敲门砖”。正如光大
银行电子银行部负责人所
言，光大电子银行的一系列
创新，正是其致力于“打造
最具创新能力的银行”的有
力佐证。

“光大理财夜市”创新金融服务方式

“存款利率怎么一天
一个价。”邻居张阿姨大
呼 银 行 存 款 利 率 “ 变 得
太 快 ” ， 让 她 这 个 周 末
在 各 家 银 行 间 奔 波 ， 就
为 了 把 钱 “ 倒 腾 ” 进
“ 最 划 算 银 行 ” 。 在 存
款 上 限 放 开 的 首 个 周
末 ， 银 行 和 前 来 存 钱 的
储户忙得不亦乐乎。

8日是实施新的存贷款
利率政策的第一天，各家
银行均公布了调整后的存
贷款利率，我国银行业的
存款利率首次出现分化。
而就在大家还在比较究竟
把钱存进哪家银行更划算
的时候，9日，股份制银行
又纷纷调高了8日才对外公
布的利率，直追五家大型
银行。而包括华夏、深发
展、兴业在内的六家银行
更 将 一 年 期 利 率 上 调 至
3 . 575%，与南京银行、宁
波银行并列成为“存款最
划算银行”。

央行宣布8日起将存款
利率浮动区间的上限调整
为基准利率1 . 1倍的首日，
各家银行的存款利率出现
了 较 大 差 异 。 工 、 农 、
中、建、交五大行，其活

期存款利率上浮1 . 1倍至
0 . 44%；1年期定期存款利
率为3 . 5%，约为基准利率
的1 . 08倍；大多数股份制
银 行 活 期 存 款 利 率 为
0 . 4%，1年期定期存款利
率为3 . 25%，未在基准利
率 水 平 上 上 浮 。 宁 波 银
行、南京银行为代表的城
商行，除活期利率上浮1 . 1
倍达到0 . 44%外，1年期定
期存款利率也达到上限，
为3 . 575%，位居前列。

不过有意思的是，这
种情况仅维持了一天，9日
即出现了大反转。股份制
银 行 纷 纷 调 高 了 存 款 利
率。民生、招行、光大、

浦发、中信、渤海银行，
其相关存款利率均进行了
上调，调整后与大型银行
保持了一致。即：一年期
存款利率调整为3 . 5%，活
期利率调整为0 . 44%。但
渤海银行是个特例，其2-5
年期存款利率均高于其他
银行。而华夏、深发展、
兴业、广发、恒丰、浙商
六家银行，更将存款利率
上浮至1 . 1倍上限，挤入
“ 存 款 最 划 算 银 行 ” 行
列。

某股份制银行人士对
记者透露，股份制银行纷
纷调高存款利率源于担心
存款流失，“本来小银行

拉存款就较大银行劣势，
存款利率再低于大银行的
话 对 于 小 银 行 更 加 不
利。”今后，银行存款利
率一天一变的可能性虽然
不大，但可以肯定，存款
利率的调整肯定会比以前
更加频繁。

中央财经大学银行业
研 究 中 心 主 任 郭 田 勇 认
为，伴随利率市场化的推
进，不排除各家银行在观
望市场利率之后主动调整
利率，并在市场上形成一
种更差异化的利率分布，
而这将显著考验各家银行
的定价能力。

(上证)

降息对保险业利弊互现

格延伸阅读

格行业动态
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