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众议
今日烟台
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中式快餐代表，“永和”咋就不经查
隔毛旭松

永和豆浆，作为一种
中式快餐，受到不少人的
青睐。但经烟台市工商局
芝罘分局执法人员检查后
发现，永和豆浆的中央厨
房不仅无照经营，而且食
品加工环境脏乱差。调味
品旁边是垃圾桶。待用的
白糖上爬着苍蝇。(详见本
报C04、05版)

现代化生活节奏越来
越快，对于上班族很看重吃
饭效率，快餐店快捷的点餐
和亲民的价格投其所好，因
此深受市民喜爱。烟台各地
遍布各式快餐店，每到饭
点，几乎各店都是人满为
患，排队等座是常有的事。

快餐店多采用连锁加
盟的形式经营，导致各家质
量参差不齐。单看快餐店
内，工作人员衣着整洁、彬
彬有礼，环境也是干净整
洁、窗明几净，没想到经过

烟台工商部门的抽检，永和
豆浆店后厨竟是如此不堪。

对一般市民来说，去
过的饭店不计其数，要说
进过饭店的后厨则是凤毛
麟角。快餐店常常在后厨
门上贴着醒目的“厨房重
地、闲人免进”等标语，像
可口可乐保护秘方一样将
后厨秘不示人，顾客至多
能看见大厨忙忙活活的大
体情况，至于环境咋样，用
料是啥还真不清楚，反正
只要做出的饭菜看上去干

净好吃就万事大吉。
永和豆浆作为驰名中

式快餐的代表，顾客盈门，
正是源于消费者对永和豆
浆这个品牌的信任。令人
失望的是却在脏乱的后厨
制造出光鲜的食物。利用
顾客的信任肆意妄为，靠
消费顾客的信任度来谋取
利润，如此做法比后厨食
物更肮脏。

民以食为天，食以安
为先。所谓病从口入，从事
餐饮行业的工作人员必须

摸着良心工作，才能赢得
顾客良好的口碑。不能动
一丝歪门邪道，否则损坏
的不仅是顾客的身体，也
损害了企业自身形象。最
近纪录片《舌尖上的中国》
大火，里面介绍的美食优
选上等食材，制作手法精
雕细琢，唯如此才能做出
色 香 味 俱 全 且 健 康 的 美
食，想必这可看作是餐饮
行业很好的教材。

最近，烟台一家酒店
为让市民放心就餐，现场

视频直播厨房做菜过程，
从 原 材 料 入 锅 到 端 上 饭
桌，顾客都一目了然。既然
已经有饭店开始吃螃蟹，
那么一旦后厨直播推而广
之，不论对于顾客还是饭
店都有利，想在后厨作弊
的饭店就断了念想。

成败只在须臾之间，
对餐饮行业尤甚。别忘了
企业的生命很大一部分是
消费者给的，后厨卫生是
大事非儿戏，快餐店千万
别等闲视之。
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别忽略了知识产权的无形价值
隔苑菲菲

“西牟香椿”被抢注，
所有权握在了个人手中，
经营了多年已在烟台塑
造起品牌来的白玉豆腐，
却被北京一家公司抢注
了商标(本报曾于6月11日
C12版进行报道)。在知识
产权越来越受到重视的
今天，如果企业仍旧不能
认识到其重要性，就难以
在竞争激烈的市场上占
领先机。

其实，老字号被抢注

的情况已经屡见不鲜
了。著名的天津“狗不
理”包子进军海外市场
多年，因未意识到商标
保护的重要性，被日本

大荣株式会社抢注了“狗
不理”的商标；电视剧《刘
老根》热播后，“刘老根”
商标被许多企业跟个人
纷纷抢注，赵本山还是在

“刘老根咸菜”打广告之
后，才开始意识到注册商
标的。

商标这种用来区别
不同经营者的商品或服
务的标记，是现代经济的
产物。在以前，人们总是靠
口口相传来达到宣传商品

及服务的目的，总认为产
品好了，消费者就认了。可
一旦出了名，总会冒出一
些“李鬼”来冒充李逵。混
淆了消费者的视听不说，
参差不齐的质量和服务，
也会伤害到自己好不容易
建立起来的市场。

就算不是恶意抢注，
而是刚好想到了同样的名
字抢注了商标，那对原来
悉心培育这个品牌的企
业，也会造成很大影响。比
如白玉豆腐，在烟台发展
到家喻户晓的程度，企业
得付出多大的努力。品牌
是塑造起来了，可是商标
让人给抢注了，等于给别

人做了嫁衣。重新取个响
亮的名字，从头开始培育
客户开拓市场，对企业来
说是笔不小的损失。

笔者认为，不管是商
标还是专利，这些无形的
知识产权的价值已经远
远高于一些有形的财产。
在目前恶意抢注难界定，
商标使用监管难的情况
下，企业想要更好地发
展，不能只是闷头去培养
品牌，还要注重品牌的保
护。作为一个企业来说，
对知识产权的掌握应成
为一种必备的素质，这样
才能适时拿起法律的武
器，为自身维权。

新闻：今年清华大学将
会面向西部12个省区市，以
及升学压力比较大的中部地
区扩大招生投放计划，向特
困地区定向投放了30个招生
计划。同时今年清华大学再
次承诺，将不会公布状元的
数量。(中国广播网 6月10日)

微评：俺对这些高校有
点信不过了，去年也是这样
表态的，最后还不是上演了
一场“掐尖儿”大战？再说
了，对高考改革大业来说，
是否公布状元数量只是“挠
痒痒”，无实质意义。

新闻：近日，国家文物
局原副局长张柏等23位专
家形成共识，日前在山西娲
皇宫发现的遗骨可能属于
女娲。北大考古学教授刘绪
表示，他最近没有听说过这
次发掘及相关的研究，所谓

“三皇五帝”目前看来还都
只是传说。记者另悉，参与
该考古工作的单位中有一
家旅游开发公司。(《大河
报》 6月11日)

微评：在娲皇圣母是否
真实存在仍没有定论的情
况下，这样的专家意见，令
人捧腹。

新闻：5月31日，李开复
以节目羞辱人为由，在微博
中发起了“万人实名抵制

《非你莫属》”的投票活动，
就在节目组忙着“灭火”的
同时，近日，BOSS团之一的
史晓燕(北京伊力诺依投资
有限公司董事长)连发三条
微博，向李开复约架，使骂
战瞬间升级。(中新网 6月
10日)

微评：要文斗，不要武
斗。

新闻：“现在这些高档
小区的孩子，真是太娇贵
了。”近日，不止一位的哥抱
怨称，他们屡屡在汇景新城
附近接到电话叫车，将汇景
实验学校的学生接回小区。
而这段距离才几百米。“我
们麻烦不说，关键是现在这
些孩子也太没用了吧。”(中
国广播网 6月11日)

微评：为了让孩子不再
吃苦受累，家长的疼爱可以
理解，然而当疼爱演变成溺
爱就另当别论了。路途不
远，让他们步行、骑车，与同
学结伴同行更是难得的集
体活动时间。
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给孩子一个温暖的家吧

读者陈晨：孩提时，
她就失去了母亲，父亲带
着她四处打工，如今13岁
的小华和父亲租住在牟
平某村的出租房里，父亲
喝完酒后常常对她拳打
脚踢。后来，小华认了好
友的父亲当干爹，本以为
这会是幸福生活的开始，

没想到她却遭干爹强暴。
看了这样的报道，面

对孩子的遭遇，除了同情
更多的是对干爹无耻行
为的痛斥，不知道孩子的
父亲现在是怎样的心情，
女儿的悲惨遭遇能否唤
醒他作为父亲的责任。

小华的遭遇很大程

度上和家庭教育的缺失
有关，如果不是父亲的拳
打脚踢，13岁的小华又怎
么会认别人当干爹来寻
求亲人的疼爱，可见家庭
教育对年幼的孩子来说
是多么重要，心智还不成
熟的他们怎么分得清谁
是好人谁是坏人，在没有

父母家庭的引导教育，发
生悲剧也就不足为奇了。

相信现在的小华受
到的心理创伤不是一时
半会能恢复的，孩子已经
够不幸了，希望孩子的父
亲能清醒清醒，帮孩子从
阴影中走出来，给孩子一
个温暖的家吧。

读者王伟：2000元
注册一个商标，倒手就
能卖数万。我们看多了
这样商标遭抢注的报
道，无论是恶意还是善
意 ，一 旦 抢 注 事 实 成
立，很可能毁掉企业开
创的一片市场。对很多
企业来说，不能只关注

销售额、研究新产品，
更应该做好商标保护，
免 得 白 白“ 为 他 人 添
金”

烟台特产不少，正
在快速发展的有生命
力的新生事物更多，商
标被抢注这一问题可
能长期存在，我们一方

面要加大宣传，切实强
化相关企业和人员的
知识产权保护意识，让
他们及早注册商标，保
证名优产品能够走向
市场，屹立市场；另一
方面我们也要完善立
法，从源头上不给恶意
注册和牟取不当利益

的投机者留下空子可
钻。

推而广之，不光商
标 问 题 ，打 击 制 假 售
假、遵守交易秩序等也
是我们要不断学习的
课题。前些日子晚报报
道的北极星打假就是
活生生的例证。

格

共
鸣

不要白白为他人添金

考后经济，家长背上的大山
读者吴伟：高考落下

帷幕，“考后经济”开始如
火如荼。为了犒劳辛苦奋
斗的孩子们，家长使出

“千方百计”：赠送高价数
码产品或带孩子出门旅
游……为港城的商场、电

影院、旅行社带来一波考
生消费潮。

其实这本无可厚非，
在家长眼里，孩子过了几
年苦行僧似的生活，应该
好好“犒劳犒劳”。就是抱
着奖励、慰问孩子的心

态，不少家长用大把大把
的“账单”把这股消费热
潮推到极致，从谢师宴、
电脑、手机、衣物、再到旅
游经费，这种高额的消
费，已成了一般家庭背上
的“大山”。

漫漫画画：：孙孙雪雪娇娇

山西河津
市委8日上午召
开常委会议，提
名免去了薛新
民河津市住房
和城乡建设局
局 长 职 务 。此
前，有媒体报道
称，在1981年至
2002年间，薛新
民为了入党、升
迁，先后11次填
报不同出生日
期 。(《 今 日 早
报》)
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