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两年前，雪佛兰新赛欧带着
“属于你的幸福”品牌诉求上市，
以国内首款进入6万元区间的合
资品牌车型低姿态入市，首开合
资品牌价格下探先河。集品质、空
间、油耗、安全于一身，在国内经
济型细分市场树立了价值和品质
的双标杆，销量逐月走高，使新赛
欧成为了“买车不贵，加油省钱，
用车放心”的“全民理想家轿”。

据有关数据统计，2011年
全年新赛欧总销量179028辆，在
山东省内全年销售2 .7万辆。其
中，东营经销商山东彩虹汽车销
售有限公司销量突破1100台，市
占率突破5%、在全国经销商中
排名前10，并荣获2011年特殊贡
献奖。今年1—5月东营销量达到
450台，新赛欧继续保持小车型
中销量第一的好成绩。(张淑玲)

山东车市前五月逆势飞扬

虽然国内车市依然缓步前
行，可这并没有影响山东消费者
的购买热情。2012年以来，上海通
用、上海大众、东风日产、北京现
代、东风悦达起亚等主流汽车品
牌在山东均取得突飞猛进的增
长。其中，东风日产销量同比增长
28%，山东也超越江苏、浙江和上
海成为东风日产东区营销部销量
和增幅双料冠军。

“我们今年的营销重点，就是
更加注重客户体验。通过店内展示、
户外试驾各种形式，让客户深刻体
验上海大众品牌的文化内涵和产品
的品质优势。在各个细分市场的明
星车型带动下，取得全部车系的强
势增幅。”上海大众山东分销中心副
总经理栾英杰说。据了解，2012年前
5个月，上海大众在山东省销量同比
增幅达到15%，旗下帕萨特、途观、
朗逸、POLO全线开花，销量均有显
著提高。

东风日产则把增幅的主要原
因归功于体制变化。日前，东风日
产销售部副总部长杨嵩亲临济
南，他在接受记者专访时说，东风
日产早在元旦假期期间，就将国
内100个三四线城市的专营店聚

集广州，制定“百城翻番”战略。山
东省全部城市都在百城翻番之
内，前5个月，山东省销量同比增长
28%，遥遥领先其他省份。

营销提升，促使销量猛增

“从三四月份的‘寻找山东第
一辆日产公爵王’和‘幸福家轿’，
到五六月份的‘天籁淘宝街’和‘逍
客湿地游’，以及总部正在组织的

‘天籁云计划’和‘V行天下’活动，
东风日产无论是在媒体声量还是
在落地执行方面，都超过了其他同
行。”东风日产山东大区营销总监
孔德春在接受记者采访时说。

体验营销，是本年度上海大众
的重中之重。齐鲁汽贸市场经理张
树霞告诉记者，除了大型的客户试
驾体验产品之外，即使是到展厅
来，软硬件设施也必须让客户体验
到大众品牌的稳重、尊贵。上海大
众下发到经销商的核心销售流程
中，甚至连销售顾问接待客户时的
站姿、接电话的标准，都有严格规
定。这在以前，几乎闻所未闻。

“前几个月我们已经组织了
几场大型的客户体验活动。夏天
到来，我们开展了一项榕荫计划，
针对不同车型制定了丰厚礼包和
专属金融方案。接下来，我们还要

针对帕萨特、途观等不同车型，举
行大型的客户体验试驾活动。让
客户在对比试驾中，亲身感受上
海大众品牌的独特魅力。”栾英杰
告诉记者。

体育营销助力韩系双雄

多年以来，现代和起亚集团
就是世界杯、奥运会、欧洲杯等赛
事的主要赞助商。2012年恰逢欧
洲杯和伦敦奥运会举行，韩系双
雄当然不会放过这样的机会。

“今年以来，除了齐鲁车展和
各地地方车展之外，东风悦达起
亚一直沿着欧洲杯和夏季奥运会
营销主线在组织活动。我们在全
省海选免费参观欧洲杯和奥运会
的车主客户，而且针对不同车型
策划举办了多场活动。事实证明，
我们的体育营销是正确的。前五
个月，东风悦达起亚在山东的销
量已经超过10%。”东风悦达起亚
鲁豫区域经理张勇杰说。

现代作为起亚的同门兄弟，
北京现代前五个月在山东的增长
超过12%。四年一届的欧洲杯正在
如火如荼上演，作为与欧洲杯汽
车类官方独家赞助商现代汽车一
脉相承的北京现代，也将借助万
众瞩目的欧洲杯，开展“我的欧洲
杯”主题巡展活动。此次主题巡展
活动中，北京现代特别展出了以第
八代索纳塔、ix35、朗动三款车型为
代表的14款为本次欧洲杯量身打
造、充满时尚动感欧洲杯元素的涂
装车。通过此次活动让企业形象和
企业精神随着足球这项全世界人
们热衷的运动，进一步拉近企业与
广大热爱体育运动、享受激情生活
的消费者之间的距离。（王士强）

2012年以来，国内汽车行业开始进入低速运行周期。日前，
中国汽车工业协会发布最新统计显示，今年前5个月国产汽车
产销分别为800 . 03万辆和802 . 35万辆，同比增长3 . 19%和
1 . 70%。虽然整体形势不容乐观，可在国内销量最大的山东市
场，各大汽车品牌通过体验营销、主题活动以及日渐火热的体
育营销等形式，取得逆势飞扬的好成绩。东风日产销量同比劲
增28%，上海大众同比增长15%，东风悦达起亚销量增长也超
过10%。通用别克、广汽丰田、北京现代同样表现抢眼。

雪佛兰新赛欧东营小车型中销量第一

从广汽丰田数据显示，整
个山东青岛广丰福日店销量近
半年来都是领先地位，从1月份
到5月份每个月交车90台以上，
尤其5月份销量逾百台，在整个
销量中凯美瑞仍然独占鳌头，
占总销量60%左右。

广丰福日店是青岛较早的
广汽丰田经营商，迄今为止经
营广汽丰田已经六年时间，时
间比较长，客户认知度比较高，
由于售后方面的精雕细琢，赢

得了非常好的客户口碑，记者
从广丰福日店了解到，面临今
年车市“低温”，在各家品牌都
在想方设法“走出去”的情况
下，广丰福日店坚持“周周有活
动，月月有精彩”每个月做活动
不少于四次，将客户“引进来”，
比如闭店销售、团购、客户服务
月等，加强跟客户的沟通，随时
了解客户的需求，让客户更深刻
了解到广汽丰田的贴心服务。

(郝霞)

青岛广丰福日店，山东销量数第一

格捷报速递

日前记者从上海大众枣
庄众致4S店了解到，枣庄地
区的年销量已高达4 5 0 0多
辆，以15 . 7%的市场占有率遥
遥领先其他品牌。

目前在枣庄地区就有三
家上海大众4S店，那么，枣庄
众致在短短不到两年时间是
如何做到领先其他两家，市
场部的张盼经理介绍说，枣

庄众致是上海大众全球最新
标准模块化标杆4S店，全新
的标准形象店同时将售后升
级到更全面，体现出人性化
的设计理念，标准化的服务
站，每天可接待车辆3 0 0多
台，让来店的每一位顾客都
体验到德式原版尊贵服务。
我们制胜的法宝就是靠服
务。 （成新义）

上海大众枣庄众致靠服务赢得市场

体验营销大行其道 主题活动深入人心
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