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本报6月13日讯（记者 王倩 实
习生 于丽娟） 济南一家银行营业
厅的职员打破常规，上班不再穿着正
统的工装，而是统一换上了欧洲杯足
球队服，客户进门先踢球，进球就有奖
品。原来，是铁杆球迷的该营业厅经理
策划了这种互动促销活动。

13日上午，记者来到位于七里河
路上的某股份制银行历城支行看到，
营业厅玻璃上有多位欧洲杯足球明星

的海报。进入营业厅，两名身穿西班牙
队红色球服的营业员就迎了上来，这
让记者有些吃惊。

营业员接下来的话更让记者意
外，他们在让记者办理业务之前，先请
记者到营业厅一侧踢足球。只要能射
门成功，就能领到一个小礼品。记者注
意到，营业厅内挂满了欧洲杯相关的
海报，等候区电视上播放凌晨的比赛
实况录像。

记者采访得知，这家营业厅的经
理是一名欧洲杯迷，是西班牙队的铁
杆粉丝。在欧洲杯比赛开始之前，他
们决定改变人们对银行“刻板”形象
的观念，让营业员全部换上足球队
服，营业厅内也营造出欧洲杯足球赛
的氛围。

“我们这也算是与时俱进吧。”银
行营业厅张经理介绍，欧洲杯结束之
后，他们还会开展与奥运相关的活动。

欧洲杯“踢”进银行
职员穿球服上班，客户进门先踢球

本报6月13日讯 (记
者 殷亚楠 ) 近日，家
住高新区的一位居民反
映，齐鲁软件园附近一家
银行的自助网点卫生情
况不太好，存取款机器也
显得陈旧。对此，该银行
有关部门工作人员解释，
每天都有保洁员打扫网
点，可无奈来该自助银行
网点办业务的用户太多，
他们下一步将对该网点
扩容。

日前，家住黄金时代
的居民王女士反映，她最
近几次在小区北门东侧
的一家银行ATM自助网
点存取款时，发现该网点
卫生挺差。“这个点的机
器显得比较旧，也不知
道多长时间清理一次，
有没有消毒什么的。有
时地面上也不干净，到
处是乱扔的碎纸片。”王
女士说，现在天热蚊虫
多，如果银行自助网点不
清理干净，容易招引蚊
蝇，影响服务质量。

13日，记者来到位于
舜华西路的这家自助银
行网点。中午时分，在机
器前等候办业务的共五
个人，地面上还算干净，
有一些碎纸片。刚取完钱
的孙先生就在齐鲁软件
园F区的一家公司上班，
他说节假日前后存取款
的人特别多时，地上垃圾

会多一些，有的人甚至会
吃着东西排队，在地上掉
落一些东西，“平时人不
太多时还行，不知道何时
有人打扫。”

该银行济南分行清
机中心有关工作人员张
先生介绍，由于该行在
高新区没有分理处和其
他网点，在舜华西路上
的这个自助银行网点业
务量很大，高新区的招
行用户取存款几乎都挤
到这个地方。分行人员
每周都要对这里巡查两
次，黄金时代门口这个
网点是银行委托附近的
保洁员每天清理一次，
包括地面清扫、玻璃擦
拭等，而且每个自助机
器旁都配备了垃圾桶。

“可人一多了，有时就使
得卫生状况不很好，少
数用户也存在乱扔垃圾
的不良习惯。”

张先生说，下一步他
们将加强这个网点的卫
生清理工作，同时也希望
广大用户都能自觉维护
网点环境。另外，据他透
露，由于该点的业务量是
其他自助网点的两三倍，
为了解决排队的紧张状
况，他们近期也有对该
网点扩容的计划，增加
存取款机器数量，目前
已将扩容计划报到了总
行等待审批。

格监督台

垃圾得不到及时清理

一自助银行卫生堪忧

13日上午，文化西路齐鲁医院入口，众多车辆排队等候入院停车，将道路占了大半。尽管交警部门的管理处罚力度很
大，对路边停车不断贴罚单，但医院门前“路梗阻”仍然是省城交通常见的顽症。 本报记者 周青先 摄

医医院院门门前前““路路梗梗阻阻””
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