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平安车险再度引领变革 业内首个直销整合平台上线
6月1日，平安车险推出

了目前车险业内唯一的“一
个号码，既是电话也是网址”
的车险整合直销平台。这意
味着国内险企已经在不断的
靠近消费者，通过提升自身
的服务水平来获得更多的客
户。

平安车险表示，这是一
次 与 时 俱 进 的 创 新 ，
4008000000是家喻户晓、且
获得消费者认可的平安车险
投保电话。公司在整合网销

车险原有的可自主报价、24
小时不间断服务的优势基础
上，推出了这次全新的平安
车险直销平台。未来消费者
只需记住4008000000这一个
号码，即可通过电话、网络两
种渠道，享受到更便捷更省
钱的车险服务。

新上线的“平安直销车
险”平台除继承了电话、网销
车险优惠15%的优势外，不
管 是 通 过 拨 打 电 话
4 0 0 8 0 0 0 0 0 ，还 是 登

4008000000 .com网站，仅需
几分钟即可获得车险报价并
完成投保，车主不仅能获得
度身定制的车险套餐推荐，
还能DIY定制自己的车险套
餐。

此外，4008000000 .com
平台24小时随时随地可上网
体验报价、投保，还可以在线
查询理赔进度，及参加各种
车主活动，最大程度的为消
费者省时、提供方便和优惠。

据观察，此次与平安

直销车险平台同时发布的
还有一个以“蜜蜂”为主体
的品牌形象，对此平安车
险相关工作人员表示：“平
安车险推出蜜蜂形象，是
希望消费者能够对平安有
个更直观的感受，新的形
象代表着平安车险团队要
像蜜蜂一样勤劳、像蜜蜂
一样高效，为客户奉上甜
蜜的服务”。

“提升车险的服务品
质，将有助于提升国内保险

企业的整体形象。”某保险
学院专家这样说。车险作为
公众使用频率最高的险种
之一，需要险企不断地对自
身服务做出调整，以适应消
费者与时俱进的产品需求，
平安通过渠道升级提升服
务品质是国内险企发展中
的重要一步。

据了解，通过车险直销
平台投保的消费者，不但能
获得更专业快速的投保体
验，同样也能够享受平安传

统渠道全面周到的售后服
务。如最新升级的“快易免”
服务中提到的“先赔付，再
修车”服务，就从制度层面
缩短了理赔周期、提高理赔
效率，给消费者带来更快捷
和及时的理赔体验。今后，
消费者不妨可以尝试通过
平安直销车险购买同样物
美价廉的车险服务，这不失
为都市生活中一个不错的
选择。

(莫思思)

车辆买卖 还要注意保险过户那点事
案例：

5月中旬，王小姐从同事
张先生处购买了一辆桑塔纳
轿车，款物两清。由于张先生
在年初时为该车投保了机动
车投保了车辆保险，并且告
诉王小姐保单还有半年才到
期，王小姐也就没再与保险
公司打过交道。2009年6月，
王小姐驾车发生交通事故，
该桑塔纳轿车被撞坏了。因

为该车尚在保险期内，王小
姐便向保险公司索赔。但保
险公司却以张先生在将车辆
转让给王小姐时，没有按照
保单条款中的约定通知保险
公司，并办理合同主体的变
更手续等为由，而拒绝了王
小姐的索赔请求。

那么，保险公司拒赔王
小姐的理由是否得当呢？目
前，像王小姐一样，购买二手

车的车主在办理车辆保险
过户时，又有哪些需要注意
的事项呢？
平安电销 (全国统一号码 )
4008-000-000点评：

按照《保险法》的规定：
保险标的转让的，被保险人
或者受让人应当及时通知
保险人。保险事故发生时，
被保险人对保险标的不具
有保险利益的，不得向保险

人请求赔偿保险金。
在本案中，王小姐购买

其同事张先生的这辆桑塔
纳轿车，虽然之前张先生已
经为车辆投保了车险，但当
初的张先生是以自己的名
义为该车投保的保险，因
此，在车子转让给王小姐
后，虽然车辆的所有权发生
了变化，由于保单上的投保
人并非王小姐本人，即使该

车出了险，王小姐依然无法
得到相应赔偿。同时，由于
这辆桑塔纳轿车已经不属
于同事张先生，此时的张先
生不具备可保利益，因此也
而失去了对保险公司的索
赔权。

同时，《保险法》还规
定：如果被保险的车辆发生
买卖，必须通知保险公司，
保险公司同意后，还必须有

书面形式的记载，比如在保
单上注明或者另行签订协
议。

投保人张先生将被保
险车辆转让给王小姐时，王
小姐应及时通知保险公司，
并通过与保险公司协商对
保险合同进行变更，将保单
转入自己名下，不然即使发
生克承保的风险，王小姐也
无法得到补偿。 (莫思思)

添加剂花样多，添加起来挺“随意”
相关部门称，添加剂要在规范范围内使用
本报记者 冯琳 李彦慧

安利纽崔莱

健康社区行

本报威海6月14日讯 (记者
王帅 王震) 14日，安利纽

崔莱组织的公益知识讲座走进
竹岛办事处，为居民们讲解了与
营养相关的知识。竹岛办事处金
线顶、渔港路、梦海、天翔、观海、
青岛路、竹岛路社区共70余位计
生协会会员到场听课。

“ 一 天三餐哪一餐最重
要？”安利纽崔莱营养讲师杜犇

抛出问题，居民纷纷回答“早餐
最重要”，而杜犇却说，“应该是
三餐都重要。”他接着说，人类需
要从每一餐吸取营养，重视每一
餐的营养搭配。杜犇还介绍了

“健康”的概念，即不仅仅是不生
病，而是生理、心理及社会适应
上的完好状态。

在知识讲座现场，居民们还
做了个健康小测试，最后符合精
力充沛、处事乐观、睡眠良好、免
疫力强、眼睛明亮、头皮屑少等
十项标准的居民仅有7人，其他
人均是亚健康状态。

为了合理饮食，杜犇介绍
了每日饮食成分：油脂类25g，
奶类及奶制品100g，豆类及豆
制品50g，蛋类25-50g等。提醒
居民们在日常饮食中要多食
用彩色食物，如红色 (西红柿、
草莓 )、白色 (白菜、山药 )、绿色
(各种绿叶菜 )、黄色 (胡萝卜、
柑桔 )、紫色 (茄子、葡萄 )，促进
营养均衡。讲座还设置了问答
环节，丛玉琳等在场服务的安
利志愿者为答题的居民发放了
健身小礼品。

20日，安利纽崔莱组织的公
益知识讲座将走进四方、东窑等
社区，感兴趣的读者也可报名参
加，报名电话为5201113。

添加剂市场

种类繁多，价格在18—100元不等
在威海市农副产品批

发市场及水产市场附近，
各种食品添加剂店非常
多。14日，记者暗访市区多
家添加剂专卖店和调味品
店，各店家添加剂商品种
类繁多，而味道有些刺鼻。

“这种是米线专用添加
剂，这种是烧烤专用添加
剂，这边是肉类添加剂”，顺
河路一家调料店董姓店主
说，“这种米线添加剂一箱
有20多瓶，我们这个店小，
可一个月也能卖好几箱呢。
许多米线店的老板一来就
至少拿5瓶。”董先生说。

在水产批发市场附近
一家较大的添加剂店内，
各种食品添加剂让人眼花

缭乱。牛肉香精、猪骨高汤
膏、米线香精油、香蕉香
精……店内各种添加剂的
味道混在一起很刺鼻。一
位正在选购制作奥尔良烤
鸡翅香料的顾客透露，他
是听了开火锅店朋友的建
议才过来买添加剂的，自
己不是很熟悉。

在售添加剂的价格差
别非常大，1公斤的添加剂
价格在18—100元不等。而有
些添加剂的生产日期一抹
就掉色了，还有些添加剂上
并没有标明使用方法及用
量。“添加剂价格有高有低，
质量有好有差，就看饭店店
主怎么选了。”农贸市场内
一家调味品店的老板说。

饭店老板用量根据经验添加，没法严格控制

从事火锅生意的小
张向记者透露，多数从事
麻辣烫、米线、火锅等店
铺都会选择肉味香精或
肉味调料，因为其配料不
太好控制用量，一般都是
凭经验加。“根据经验加
一点，别加多就行。”

在农贸市场附近一
家调味品店，记者碰到了

几位前来选购添加剂的
顾客。当记者咨询米线店
一般需要何种调料时，一
位开火锅店的店主立即
推荐了一种名为“一滴
香”的米线添加剂。“我们
做火锅、砂锅都用这个，
一 锅 汤 滴 一 滴 就 特 别
香。”据这位顾客透露，用
这种肉味添加剂已经成

为米线店、面店、火锅店
公开的秘密。接着，他又
推荐了一种名为“猪肉香
膏”的添加剂。记者注意
到，这种添加剂都标注含
有乙基麦芽酚、丙二醇、
食用香料等成分。

记者看到，“一滴
香”等添加剂多标注着
超浓缩的标识，其用量

也在0 . 2%-0 . 3%左右。对
于添加剂用量的控制，
这位火锅店店主称：“根
据经验加点就行，用常
了就有数了。”

记者走访了近10家
食品添加剂店，谈及添加
剂的用量，多家店主都答
复“少加一点”、“没法严
格控制”。

相关部门添加剂要在规范范围内使用

关于食品添加剂，山
东大学海洋学院教授、全
国高等医学教育学会药学
教育研究会理事张崇禧介
绍，多数食品添加剂大都
经过专业部门的检测，但
在用量上需要严格按照产
品说明书标注的剂量来使
用。而街边摊贩由于没有

专业测量的工具，所以用
量可能不合乎标准。“大多
数顾客看不到饭店厨师做
饭的过程，以及他们添加
了什么，加了多少，这才是
最令人担忧的问题。”

记者走访发现，在市
面纷繁多样的添加剂中，
不少添加剂都含有乙基

麦芽酚。张教授介绍，乙
基麦芽酚是市面比较普
遍的添加剂，由于其高度
浓缩的特点，受到店家的
欢迎，只要严格遵守用量
规定，不会对人体产生害
处。他建议，若不得不使
用添加剂，店家应该选择
正规厂家生产的添加剂，

劣质添加剂很容易对顾
客的身体造成危害。

威海市食品药品监
督 管 理 局 工 作 人 员 介
绍，食品添加剂的使用
有具体的规范，可以在
规范范围内使用。对于
不合规定的餐饮单位，
他们会按规定查处。

13日，市民王女士致电本报食品安全热线，
称她发现市场上有很多添加剂在销售，特别喜欢
吃米线、麻辣烫的她，担心这些餐饮里会添加有
害健康的添加剂。根据王女士的反映，记者对食
品添加剂市场进行了调查。
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添
加
剂

具体加多少，
自己掂量着来吧！

添加剂市场内销售的食品
添加剂种类繁多。 冯琳 摄
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