
扯皮何时休，责任谁来担，管理咋提升

“移步惊心”拷问城市细节
本报记者 崔岩 本报见习记者 刘帅 张泰来

北京白领

掉入热井死亡

4月1日下午3时30分，北
京西城区车公庄大街4号物华
大厦东侧人行道路面突然塌
陷，行经此地的白领杨二敬意
外落入坑里，热力管道渗漏的
热水致杨二敬全身99%被严
重烫伤。4月9日晚，杨二敬因
治疗无效去世。

据西城区“4·1”事故调查
组通报，接到事故报告后，西
城区政府随即成立由安监、公
安部门组成的事故调查组。调
查组对北京万华置业有限公
司、北京东方大洋物业公司和
北京市热力集团输配分公司
等单位的相关人员进行了调
查询问，并聘请专家对管道渗
漏点进行分析鉴定，认为这是
一起安全生产责任事故。

据《京华时报》
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出了问题，都说不归自己管

针对无影山北路田庄路段
多处线路垂落地面，15日下午，
济南供电公司工作人员告诉记
者，“已经派人查实，电线杆是
我们的，但是垂落线缆不是我
们的，不归我们管。”该工作人
员表示，线缆应该属于通信公
司，具体哪家并不知情，应由通
信公司清理，“希望以后通信公
司的线不要搭在我们的线上。”

14日晚，记者曾就化粪池井
盖归属致电济南市城管局、市政
公用事业局以及街道办，他们都
无法明确到底归谁来管。12345

政府热线工作人员表示，“像公
路、开放式小区的化粪池井盖一
般归城管管。如果在小区内，归
小区物业管。路面的污水井盖归
公用事业局管，电力、通信的归
电力、通信管。”

“不清楚”、“你再咨询别的
部门吧”……15日，针对电线、
井盖、线杆“绊马索”等城市细
节问题，记者联系多个部门，得
到的回答基本上就是这几句。
面对质疑，有的部门选择回避，
也有部门连连推诿，声称“不归
自己管”。

细节缺失，监管者难辞其咎

“有些事故可以避免，但却
年年发生。”山东大学社会学教
授王忠武表示，细节是一座城
市文明程度的表现，也体现了
城市管理者的水平。城市已到
了精细化管理的程度，有些城
市细节已经到了非得完善不可
的地步了。

“最需要反思的是城市管
理部门，很多安全隐患都是由
于安全意识缺乏，责任心不到
位造成的。”国家行政学院教授
竹立家说，“公共场所的安全是
应该被完全保障的，但恰恰在
老百姓最放心的公共场所发生
这样的事故，监管者难辞其
咎。”

“我们一些政府部门负责
人思想观念还比较落后。”一位
不愿具名的政府有关负责人表
示，现在有的部门依然是重建
设轻管理，尤其缺乏细节管理，
缺乏从市民角度来管理城市的
观念。其实一座城市建设得再

好，只要管理跟不上去，到最后
档次依然上不去。

中国人民大学政治系教授
张鸣说，这些事故看似偶然，实
则必然。天灾难防，人祸可挡。
现在很多安全隐患一眼可辨，
一方面，很多公共设施的设计
者从根源上缺少以人为本的理
念；而另一方面，面对已经完成
的公共设施，主管部门应该肩
负起不可推卸的责任，加强排
查、消除危险，建立起完备的监
管与职责制度体系，弥补各种
漏洞和欠缺。

“政府应推出有奖举报制
度。”山东师范大学公共管理学
院教授李秀忠告诉记者，城市
管理不能仅重视规划、建设，
还应注重运行与管理，加大
后期监管也是政府应该去做
的。只有发动普通市民参与到
城市管理中来，才能让一些城
市“黑洞”和城市“地雷”无藏身
之处。

没有旁观者，问责必须上日程

“下水道堵塞、路灯不亮、道
路坑洼不平、自来水管爆裂等
等，理应在第一时间进行处理解
决。”在3月19日济南市召开的

“加快科学发展，建设美丽泉城”
大会上，市长杨鲁豫痛批“拖沓
病”，要求在关乎民生的问题上，
即便不是本部门的职责，也要想
尽办法尽快协调解决。

“政府部门相互推诿，很值
得反思。”王忠武表示，风险社会
没有旁观者，民生无小事，相互
推诿只能导致公信力下降。一个
井盖或者一段电线虽小，但鲜活
的生命没了。

“最好的办法是问责。”王忠
武认为，一旦出现问题，政府应
立即启动问责程序，然后再举一

反三，一一排查漏洞。
北大客座教授王力认为，要

想完善“细节美”，关键要落实责
任追究制，某个职能部门管辖内
出现“细节疏漏”，给群众造成安
全威胁，就应追究责任。用责任
落实细节，完善细节，拒绝推诿，
拒绝袒护，问责到底，我们的城
市才能越来越美丽，越来越安
全。

他告诉记者，比如说发生6
岁儿童刘佳儒掉入化粪池事件，
政府应对井盖一一排查，定期对
老化井盖等更换，该淘汰的必须
淘汰，不要等着事发后再补救。

“但遗憾的是，到现在为止，政府
相关部门还没有这方面的任何
行动。”

>>有的部门选择回避，也有部门推诿扯皮

>>城市已到精细化阶段，城市细节必须完善

电线落地、井盖破损、马路黑洞……在城市管理中，不

经意间就会发现这些细节上的缺失，一些网友甚至称之为

“移步惊心”。不少专家表示，城市的细节既体现城市的文

明水平，也考验着城市管理者的水平。

>>用责任完善细节，拒绝推诿，拒绝袒护

▲和平路与山师东路交叉口，一根斜拉索横在人行道中间。
见习记者 张泰来 摄
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不能将城市细节

当做麻烦

这些年城市环境越来越
好，我们应该为之感到自豪和
幸福。但接二连三的市民被

“夺命坑”所害，说明我们还是
忽略了这些“建设漏洞”和“细
节疏漏”。也许我们的工程建
设进程太急，没时间顾及建设
漏洞；也许我们的管理制度太
粗糙，没有想到小细节会带来
如此的生命威胁；也许我们对
责任还有一定的心不在焉，还
没上升到“群众健康和生命大
于一切”的高度。不管什么原
因，因为细节，而给市民造成
安全威胁，就说明我们的“细
节疏漏”已越来越大。

可尽管“细节决定一切”
的观念得到认同，落实到具体
行动中，还是有人将细节当做
麻烦，缺乏发自内心的忠诚信
仰和执行落实。还有人觉得，
细节管理会增加管理成本，降
低经济效益，所以，更愿意“睁
一只眼闭一只眼”。

据《海峡都市报》
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