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齐鲁楼市·专题

山东师范大学房地产研究中心主任程道平：

粗放式增长转变为精细化管理

过去的十多年中，由于房地产业发展快速，需求
太旺，生产和供给也是快速跟进，这样就使得我们的
发展粗放，就我们房地产这个产业来说，就是要由粗
放式增长转变为精细化的管理，只有这样，才能适应
新形势的要求。

如何打造品牌呢？这就需要现在充分重视企业管
理，从组织架构的优化到管理方式精细化提升。比如说，
企业有了一定规模之后可能会管多个项目，这种情况
下，就需要打造企业的品牌，在打造过程中，企业要向
标准化管理靠近。要根据自己发展的基础，和长远发
展的需求设定自己的产品线。从标准优化的管理来
说，要重点抓住这样几个环节，从项目的定位策划、
设计管理招标采购还有成本管理，以及项目实施过程
中的工程管理，还有销售管理，在这样多个环节，通
过专业化、制度化的设计，管理人员的整合培训，使
我们企业在产品生产过程中的各个环节，都能够降低
风险，严控成本，提升项目最后的投资回报率。所以
这样，真正重视专业化的管理，标准化的管理，这才
能把品牌地产的发展做到实处。

山东财经大学山东省房地产业发展研究中心副主任孙大海：

今年何时出手买房都不错

跟全国市场相比，济南房地产市场的特点是非常
的稳定，限购对济南的房地产发展有好的一面，就是
这个市场现在更加规范更加健康。首先梳理一下近期
发展的三个阶段：

第一个阶段，2011年的3月份到7月份，这个时候限
购政策的影响没有开始显现，很多大型的项目都在推
盘，市场量并没有下来；第二个阶段，8月到12月，这个阶
段是最艰难的阶段，量价齐跌，百姓的观望态度很浓，导
致去年9月份以后，均价已经从8字头变成7字头了，对于
购房者来说，那个时候已经就开始具备可以买房的出手
机会。第三个阶段，今年1—5月份，我们看到的数字是非
常的平稳，包括成交结构的平稳。这段时期开发企业采
取的是小批量多批次的销售手段，并取得了非常好的销
售业绩。目前来看，现在在售商品房是2009年和2010年
房地产开发高峰时候开始建设的，土地成本太高。开发
商的降价空间实际上并不是太大，利润都已经不是特别
高。随着刚需大量入市，市场信心开始逐步增强，从这些
因素来看，今年什么时候出手都是不错的选择。

■峰会观点

“企业经营是一个长期持续的过
程，不可能因眼前困难左右摆动，更不
能把转嫁损失到消费者身上作为一种
手段。目前市场环境下，一个有责任的
企业，应该以保证消费者利益为前
提，自我消化，渡过难关。”济南高
新控股集团有限公司总经理刘建民在
2012年品牌地产联盟峰会上说道。在
他看来，所有市场经济都是以商品交
换作为主要基本形式，面对当前严峻
的房地产市场形势，开发企业应该从
双方互利共赢的角度去认识问题，共
渡难关。他还表示，在特定情况下，
一些过渡措施或者抗击损失的措施应
该和企业的发展定位与价值取向关
联，要承担一定的社会责任，要让百
姓有一个好的居住环境，而非看着眼
前利益，采取一些不恰当的降低产品
品质的做法。据悉，今年济高控股旗
下的房地产产业项目在采购和工程方
面都加大力度，依靠规模优势保证产
品品质，受到了购房者的青睐。

如何兼顾公民责任，保证消费者
利益，中铁十局集团房地产开发有限
公司董事长刘序勇把诚信放在了第一
要素的位置。“房地产从黄金时代进
入白金时代，从产品质量、品牌进入
诚信方面，如果不诚信，企业很难做
下去。”他表示，不管房地产形势好
坏与否，中铁都会做好房产主业。如
今业主法律意识越来越强，如果房企
偷工减料，定会引起老百姓关注，这
对企业形象是个致命打击。

从国家近两年的调控来看，房地
产政策调控已经从短期转向持续行
为，在这种背景下，各大房企势必顺
应调控，对自身发展战略、产品结构
以及经营布局做出调整。“作为企业
公民，其基础就是发挥自己的社会责
任，在重视企业效应的同时，还必须
关心和努力提高企业行为对社会产生
的影响。”山东北大资源地产有限公
司董事长刘阁谈道。他表示，如今越
来越多的企业在教育地产、养老地产

中投入、探索，这正是实现公民责任
的体现。企业所做的一切也终将在营
销中获得相应回报，为企业形象及品
牌传播起到重要作用。

济南绿地泉景地产股份有限公司
把保证购房者利益落实到了产品和物
业细节上。公司董事长刘民谈道，围
绕客户需求，为百姓提供舒适房屋是
企业的发展思路，是对客户负责任的
直接表现。在物业方面，绿地泉景明
确提出两年打造济南第一物业品牌，
三年打造山东地产物业品牌的目标。
物业不止是对于业主的服务，更是对
社区维护也起到了重要的作用。刘民
坦言，物业在某些方面要亏本，但这
是一种品牌持续的责任感，是对客户
的负责。他表示，日后会在客观维护
和保证品牌的前提下，按照政府物价
对物业收费方面做一些调整，直接确
保业主利益。

（楼市记者 陈晓翠）

楼市调控不放松，成本控制成常态，品牌房企宣称：

保证购房者利益为先
万科毒地板事件让王石曾

对此表示：“不会以牺牲质量来

保证发展速度。”自楼市新政实

施以来，不少开发企业以价换

量，推出系列优惠措施来保证

资金，消化库存。“成本”与“利

润”关系在当下楼市环境中表

现得尤为突出。面对不放松的

宏观调控，企业在调整发展战

略的同时如何保证购房者利益

成为最关键问题之一。

▲齐鲁品牌地产联盟轮值主席马莹女士宣读联盟宣言
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