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·电信发“通牒”

格《电信律师函追进校园里》追踪

电信不划算，所以“躲猫猫”
校园手机套餐名目繁多，许多项目被指不实惠
本报记者 侯艳艳 赵伟 见习记者 穆萌萌

20日，本报以《电信律师函追进校园里》为题，
对近百名大学生签了中国电信租机协议却“躲猫
猫”的事情进行了报道。是什么原因造成了这些学
生违约？校园里令人眼花缭乱的手机套餐藏有哪些
陷阱？大学生又该怎样避开这些陷阱？本报记者对
这些问题又进行了一次调查。

为啥“躲猫猫”？
因为发现套餐不划算

为什么近百名大学生
签了电信租机协议之后却
与运营商玩起“躲猫猫”？

“当时感觉很划算才办
的。”20日，山东工商学院大
二学生小杨告诉记者，去年
11月他办理了中国电信校园
租机业务，根据协议上的规
定，交150元钱就可获赠手机
一部，里面包含100元普通话
费。然后，他必须选定一项39

元的校园动力套餐，套餐里
包含240条点对点短信，240分
钟本地通话，20M流量。

小杨很快觉得这种套
餐并不划算，他给记者算了
一笔账：按每天通话12分钟
算，他每月的本地通话时间
约为360分钟，而套餐只包240

分钟本地通话，剩余的120分
钟要按每分钟0 . 15元交钱，
这样每月的通话费他还要再
交18元。“我喜欢上网，20M根
本不够用。”小杨说，他每月
的上网流量大约是100M，超
出的80M每M收费0 . 15元，这
样每月上网费他要再交12

元。算下来，39元的套餐他每

月其实要交大约70元。“就算
按每月70元算，两年下来也
是1680元，差不多可以买两
部同等价格的手机了。我如
果选其他合适的业务，话费
根本不会这么多。”

部分“躲猫猫”大学生给
出的理由与小杨相似，他们普
遍反映“通话、上网经常超”。

大二女生小王也和同
学一起办理了这项校园租
机业务，因两个多月没交话
费，也被列入通告名单。小
王说，中国电信送手机很吸
引人，所以她才办的业务。
但每月必须消费39元，她现
在感觉太贵了。“我一般每
个月通话不到100分钟，而
且从不上网，我用普通业务
的话，每月消费不超过 1 5

元。”
大二男生小冯则告诉记

者，他的手机使用了不到两
个月就出现了问题，现在已
经无法使用了。“停机2个月
后，我被告知必须交满24个月
的话费。无奈之下，我只能又
买了一部配套的手机。”

格延伸调查

许多手机套餐看着实惠其实很贵
面对名目繁多的手

机套餐，不少使用过的
大学生说，许多套餐看
起来很实惠，但实际用
起来却很浪费。

山东工商学院市场
营销专业的小栾说，她
使用的手机套餐中有个
8元的必包业务，其实是
根本不需要的，包括5元
的彩铃业务和3元的全
时通。“这两项业务套餐
里不能取消，但每月必

须要交。”
山东工商学院西校

区外国语学院的学生王
丰裕办了一个 1 3 元的
手机套餐，尽管如此，
想省钱的他还是发现
钱不仅没少花，反倒比
平时增加了不少。后来
小王退掉了这款 1 3 元
的套餐，每月竟能省下
十几元话费。

对 于 一 些 预 存话
费送手机的活动，不少

大学生说，看起来很实
惠，但用上之后便会平
添烦恼。烟台大学的小
刘说，在运营商赠送的
手机中，安装了许多不
可删除的音乐、视频、
游戏。一不小心点击使
用，就会额外产生上网
流量费，有次他不知不
觉就多花了 1 0 0多元。

“套餐中的流量额度相
当小，一旦超出，费用很
大。”

各种各样的手机套餐究
竟是“物超所值”还是“消费陷
阱”？就连一些专业人士心里
都没有个数。

“制定手机套餐的主动权
在运营商手里，作为消费者，
只能选择最适合自己的。”烟
台一家运营商的负责人说，企
业的目的就是盈利，推出各种
套餐就是为了扩大市场份额，
就是为了“套”住用户。有的套
餐一签就是几年，还有的要预
存大量话费，消费者要想省
钱，就得和运营商先做做算术
题，多多比较，选择最适合自
己的套餐。

一位校园内的运营商负
责人告诉记者，消费者应该精
打细算，了解每月资费的构
成。如果打给亲人的电话比较
多，可以选择一些亲人间通话
优惠的套餐；如果上网资费
高，则可以关注以流量费为主
的套餐。这其实也是一种理财
方法。

对于预存话费送智能手
机，不少业内人士称，用户一
定要仔细阅读与运营商签
署的协议，看看是否符合自
己的使用习惯。对于不喜欢
上网的消费者来说，拿到手
机的第一件事情就应当是
将手机的流量关闭，以免产
生不必要的费用。

格相关链接

选择套餐前
先做“算术题”

一名大学生在校园手机套餐宣传条幅前驻足。 本报记者 赵伟 摄
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