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创新执法服务手段
保障饮用水卫生安全

创建“人民满意的卫生
监督机构”活动开展以来，青
岛市卫生监督局紧紧围绕卫
生监督执法工作，以营造安
全的公共卫生环境为目标，
强化执法服务理念，创新执
法服务手段，不断提升卫生
监督执法服务质量和水平。

生活饮用水安全事关百
姓身体健康，社会和谐稳定。
今年1月份广西柳州等地含
镉污水污染事件，2月份江苏
镇江苯酚污染事件，再次给
生活饮用水卫生安全工作敲
响了警钟。为确保全市饮用
水卫生安全，市卫生监督局
创新执法服务手段，全面推
行供水单位卫生管理员制
度、农村饮用水卫生检查员
制度，不断强化执法服务意
识，拓宽企业沟通渠道，在与
供水单位的共同努力下，市
政生活饮用水水质检测合格
率一直保持在较高水平，并
逐年稳步提升，全市未发生
过一起水污染事件，有力地
保障了全市人民的饮用水卫
生安全。

一是建立供水单位卫生

管理员制度，打造企业沟通
平台。近几年，市卫生监督局
率先在供水单位创新性建立
卫生管理员制度，对相关供
水管理人员进行卫生法律法
规和卫生知识培训，培训合
格后，发放《青岛市卫生管理
人员卫生知识师资培训合格
证》。这一做法保证了供水单
位与监督机构信息畅通，提
高了工作实效，能够及时对
企业进行监督指导，及时掌
握水质安全动态，及时对水
污染事件作出卫生应急反
应。

二是试行农村饮用水卫
生检查员制度，加强农村公
共供水管理。通过建立农村
饮用水卫生检查员制度，聘
任一批农村饮用水卫生检查
员，对农村公共供水单位整
体卫生状况进行摸底调查和
监督指导，加强农村公共供
水单位监督监测，缓解目前
卫生执法人员力量不足的问
题。按照《山东省农村生活饮
用水公共供水单位卫生许可
证发放管理办法》的规定，严
格许可，切实指导，加强农村

饮用水监管，开展全市生活
饮用水卫生安全工程，保障
农村供水安全。

三是加强集中式供水单
位、二次供水单位的水质检
测。加强饮用水检测，是保障
饮用水卫生安全的重要手
段。市卫生监督局对市直管
发证的3家集中式供水单位
的进厂水和出厂水，每半年
进行监督采样，送市疾控中
心进行水质全分析，每季度
对末梢水进行循环监督抽

检，每年对市管二次供水单
位进行水质统检。检测结果
定期在青岛卫生监督执法网
及相关报纸公示。目前，市区
供水已纳入国家饮用水卫生
监督监测网络。下一步，青岛
市卫生监督局将推进生活饮
用水水质在线监测系统的建
设工作，提升饮用水卫生安
全保障工作队伍的人员素
质、装备水平和技术能力，为
保障人民群众的饮用水卫生
安全再做贡献。

节日将至，各类商场、
超市也陆续迎来了购物高
峰期。人群密集、客流量增
大 ，公 共 场 所 极 易受到 污
染，造成疾病传播。为预防
传染性疾病发生，保证消费
者的身体健康，市卫生监督
局日前组织执法人员对大
型商场超市进行了综合卫
生监督执法检查，对商场的
通风换气、公共区域消毒、
集中空调清洗消毒及正常
运转状况进行了重点检查，
加大了商场内微小气候、空
气卫生质量的监测力度。

市卫生监督局要求各
有关经营单位要严格按照
法律法规的要求守法经营，
适当增加机械通风设施，保
持商场空气流通，保证新风
量不低于20m3/P.h,确保室内
空气质量符合国家卫生标

准和要求。采用集中空调通
风系统的单位应定期对集
中空调进行清洗消毒，进风
口应远离污染源；室内装饰
装修期间不得营业。进行局
部装饰装修的，经营者应当
采取有效措施，保证营业区
域室内空气质量合格。

同时提醒广大消费者
要提高自我保护意识，不要
扎堆购物消费，要选择证照
齐全、合法有效、店内环境
整洁、明亮、舒适，有良好的
通风换气设施和空气质量
良好的商场 (超市 )，如发现
有商场、超市因室内装饰装
修，未采取有效措施造成营
业区室内空气质量不合格，
严重影响消费者身体健康
等违法违规行为的请及时
拨 打 举 报 投 诉 电 话 ：
85788111。

加强商场检查

预防疾病传播

一、公共场所内常见的影
响人体健康的有害因素有：

1、有害气体如甲醛、笨、
二甲苯、氡等。

2、病原微生物，主要是一
些呼吸道致病菌、病毒和皮肤
真菌等，如由病毒引起的流
感，由结核杆菌、军团菌引起
的呼吸道传染病。

3、微小气候，不适合的温
度、湿度等因素可影响人体的
热平衡状态和体温调节，不利
于体力的恢复，甚至促使某些
疾病如心脑血管病加重。

4、噪声。
二、要高度重视装饰装修

材料造成的室内环境污染：
1、甲醛。人体吸入高浓度

甲醛后，会出现呼吸道的严重
刺激和水肿、眼刺痛、头痛，也
可发生支气管哮喘。皮肤直接
接触甲醛，可引起皮炎、色斑、
坏死。经常吸入少量甲醛，能
引起慢性中毒，出现黏膜充
血、皮肤刺激症、过敏性皮炎、
指甲角化和脆弱、甲床指端疼

痛，孕妇长期吸入可能导致新
生婴儿畸形，甚至死亡，男子
长期吸入可导致男子精子畸
形、死亡、性功能下降，严重的
可导致生殖能力缺失，全身症
状有头痛、乏力、胃纳差、心悸
以及植物神经紊乱等。

2、苯和苯的同系物。装
饰装修使用的油漆、涂料和
胶粘剂造成的苯污染容易造
成胎儿发育畸形和流产。医
学研究证明，妇女对苯的吸
入反应格外敏感，当室内空
气每立方米苯浓度达5毫克、
甲苯达50毫克、二甲苯达50毫
克时，妇女的月经异常率明
显增高。妊娠期妇女长期吸
入苯会导致胎儿发育畸形和
流产。

3、建筑、装饰材料产生的
放射性氡气。氡气容易造成女
性不孕和胎儿畸形。WHO(世
界卫生组织)公布氡气为19种
主要的环境致癌物质之一。
1987年氡被国际癌症研究机
构列入室内重要致癌物质。

为切实加强餐饮具卫生
安全的监督管理，有效预防食
源性疾病和肠道传染病的发
生，2012年市卫生局根据《全
市“深化食安大行动”》的统一
部署和《全市餐饮具集中消毒
单位卫生专项集中整治活动
实施方案》的要求，在往年专
项整治和日常监管的基础上，
倾全市卫生监督之力，多措并
举，继续深入开展了全市餐饮
具集中消毒单位卫生专项整
治活动和日常卫生监管工作，
取得了阶段性成效。采取的措
施包括：

一、建立组织，明确目标
市及区市卫生行政部门、

卫生监督机构高度重视食品
安全监管工作，局长亲自抓，
分管局长靠上抓，卫生监督机
构领导具体抓，成立了由分管
局长为组长、监督局局长为副
组长、各区(市)卫生局分管局
长为成员的全市食品安全领
导小组，为这一工作的有效开
展奠定了组织保障。

二、长效监管，示范带动
结合2012年“深化食品安

全大行动”目标要求，市卫生
监督局积极探索餐饮具集中
消毒单位卫生监督长效监管
模式，组织开展了餐饮具集中
消毒单位卫生监督量化分级
管理工作。年初召开了全市餐
饮具集中消毒单位卫生监督
量化分级管理工作通报表彰
会议，并向首批16家A级餐饮
具集中消毒单位发放了“卫生
信誉度A级”资质牌匾。

三、市区联动，排查隐患
在全面巩固前期卫生专

项整治成果的基础上，采取
“市局主导、市区联动”的形
式，对全市餐饮具集中消毒单
位进行全面卫生监督检查，重
点对卫生信誉度较低、卫生风
险度较高的B、C级单位进行
了排查，对1家存在卫生问题
的单位进行了及时查处。

截止到6月上旬，共对已
取得工商营业执照的26家餐
饮具集中消毒单位的餐饮具
进行了首批随机抽检，除青岛
康乐洁清洗服务有限公司生
产的消毒餐具大肠菌群检测
超标外，其余检测结果均符合

标准。抽检合格率较去年有了
大幅度提升。

四、新闻宣传，消费警示
为深入贯彻《传染病防

治法》、《消毒服务机构卫生
规范》、《餐饮具集中消毒单
位卫生监督规范 (试行 )》等
法律法规，市卫生监督局于3

月上旬在崂山区举办了由十
二区(市)卫生监督所分管领
导和科室负责人及全市54家
餐饮具集中消毒单位老总共
100余人参加的2012年全市
餐饮具集中消毒单位法律法
规培训班暨卫生监督管理现
场会。

会议传达学习了国家、
省、市有关餐饮具卫生监督管
理规范和有关文件要求，并对
全市餐饮具集中消毒单位卫
生监管工作情况进行了总结
通报。会议决定对已获得A级
资质示范单位的16家餐饮具
集中消毒机构实施“摘牌”动
态化管理，并就今年在餐饮具
集中消毒服务行业实施的“八
统一”和“六上墙公示”进行了
统一部署。

同时，为正确引导消费，
通过电视和报纸等主流媒体
报道了相关消费警示，收到了
良好的社会效果。

青岛市卫生监督全力加强
集中消毒餐饮具卫生监管

集中消毒餐饮具单位评级不再“终身制”
为进一步贯彻落实《餐饮具

集中消毒单位卫生监督规范》和
卫生部、省卫生厅关于加强餐饮

具集中消毒单位卫生监督管理的
有关规定，2010年以来，市卫生局
卫生监督局组织开展了对全市
餐饮具集中消毒单位卫生专项
整治行动，取得了明显成效。在
此基础上，市卫生监督局积极
探索餐饮具集中消毒单位卫生
监督长效监管模式，组织开展
了餐饮具集中消毒单位卫生监
督量化分级管理工作。经过企
业主动申报，区市卫生监督机
构审查，市级把关验收等程序，
青岛海翔俊杰餐饮服务有限公
司等16家单位被评为青岛市首
批餐饮具集中消毒服务机构卫
生信誉度A级资质示范单位，作
为餐饮服务单位和广大消费者
首选的对象。

在量化分级管理过程中，

对 评 定 后 的
餐 饮 具 集 中
消 毒 单 位实
行 动 态 管 理
的模式，杜绝
终身制。在坚
持定期 ( 1次/

年 )评定的基
础上，对下列
三 种 单 位 随
时予 以 降 级
处理：1、被媒
体 曝 光 和 举
报属实，并造
成 一 定 社 会
影响的；2、对抽检不合格，经复
检仍不合格的；3、对在日常监
管和专项整治中发现不符合

《规范》要求责令限期整改，逾

期不达标的。青岛市卫生行政
部门对年度评定结果和降级处
理的情况及时向社会公示，以
正确引导消费。

青岛市首批餐饮具集中消毒服务机构

卫生信誉度A级单位名单

(排名不分先后)

1、青岛海翔俊杰餐饮服务有限公司
2、青岛诚康餐具消毒有限公司
3、青岛金鼎餐具消毒有限公司
4、青岛鑫众合嘉酒店服务有限公司
5、青岛市崂山区餐洁康餐具消毒中心
6、青岛奥洁餐具清洗有限公司
7、崂山区宏润洁餐具消毒中心
8、青岛福洁康餐具消毒有限公司
9、青岛市崂山区乐富康餐具消毒配送中心
10、青岛市崂山区康心源餐具清洗中心
11、青岛市城阳区万洁乐尔康餐具消毒中心
12、青岛市城阳区洁利康餐具消毒中心
13、青岛博鹏工贸有限公司
14、青岛金贵业餐具消毒保洁有限公司
15、胶南市亿康餐具消毒中心
16、胶南市乐康餐具消毒配送服务部

水质现场快检。

饭店人员资质检查。

市卫生局、市食安办、市工商局、市食药局召开
餐饮具安全管理联席会议。
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