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泰安市人大常委会执法检查组到公交公司检查

《山东省道路运输条例》贯彻落实情况

泰安市交通运输局指导

公交运行规律调研工作

4 月 1 0 日上午，泰安市人大常
委会执法检查组一行七人在市人大
常委会副主任刘汉玲的带领下，到
市公交公司易初莲花停车场检查

《山东省道路运输条例》贯彻落实
情况。执法检查组人员在泰安市交

通运输局党委书记、局长邢长彦、
副局长刘云生、王诗新等局领导及
运管处、稽查支队领导的陪同下，
视察了停车场。市公交公司党委书
记、经理杨福民现场介绍了公司基
本情况，向检查组汇报了公交公司

贯彻落实《山东省道路运输条例》
情况及公交发展存在的困难。市公
交公司领导班子成员、中层干部、
机关科室人员参加了迎检。

(办公室 刘洪祥 张峰)

泰安公交 19 路线晋升省级“工人先锋号”
李朝华获泰安市劳动模范称号

在 4 月 26 日召开的泰安
市庆祝“五一”国际劳动节暨

“当好富民强市主力军”表彰大
会上，市公交公司四队队长禹
士华代表 19 路线全体职工接
受省级“工人先锋号”奖牌，同
时 19 路线驾驶员李朝华同志
被市委市政府表彰为泰安市劳
动模范。

自泰安市公交公司 19 路
线创建“工人先锋号”以来，该
线路全体驾驶员任劳任怨、兢
兢业业，用温馨服务运送乘客，
做到了安全运行无事故，受到
广大乘客和市民们的一致赞
扬。特别是该线路驾驶员李朝

华曾荣获“全国城市公共交通
先进个人”、“泰山先锋”等多项
荣誉称号，她所在的车组在工
作中善于学习、思考和积累，用
热心、细心、爱心、诚心真情为
乘客服务。在她的车组带动下，
19 路线职工爱岗敬业，吃苦在
前，享受在后，勤勤恳恳，把青
春无私地奉献在了公交岗位
上。在获得省级工人先锋号后，
19 路线全体驾驶员表示要以更
加优质文明的服务，回报各级
领导和广大乘客的厚爱，为泰
城公交的发展贡献力量，让泰
城文明的窗口更加靓丽动人。

(薛原)

2012 年 3 月 22 日晚上，泰安市
公交公司四队 6 路线驾驶员郭全东，
在回家路上不幸发生事故，导致颅脑
重型损伤，病情十分严重，在 ICU 病
房(重症监护室)昏迷抢救 10 天，后虽
已转入普通病房，但意识仍不十分清
醒，每天都需要上千元的医疗费用，
花费近 10 万医疗费。突如其来的横
祸使本来就不富裕的家庭更是雪上
加霜，郭全东的妻子是下岗工人，孩
子上学，全靠身为家中顶梁柱的郭全
东维持困窘的家境。郭全东的不幸使
家庭断了经济来源，他的家人每天都
四处奔波，筹借高昂的医疗费用，亲
朋好友已经全部借遍，这个原本生活
困难的家庭陷入了困境。

郭全东的伤情牵动着每一位职
工，为了在死神面前夺回这个年轻的
生命，在郭全东所在四队党支部倡议
下，车队全体员工发起了为郭全东献
爱心捐款的活动，第一批善款 14360

元已经送到伤者的家属手中。
在捐款活动中，涌现出有许多感

人事迹，17 路驾驶员邢涛家中父亲长
期病重，为给父亲治病欠了十多万元

债；同线路驾驶员苏萍父亲刚刚去世，
为了给父亲治病家中借了几万元债；
14 路驾驶员王铁军父亲身患疾病，家
中非常困难，他们靠生活的节俭，伸出
援助之手，献出一份宝贵的爱心；19

路老驾驶员杨如亮师傅听说后，将身
上所有钱都捐上，连一块钱都没有留，
类似感人事情还有很多……。这次捐
助中有捐几百元，
也有捐几十元，无
论是多还是少，贵
在有份爱心，哪怕
就是一元钱，他们
献 出 的 是 一 份 爱
心。

市 公 交 公 司
党 委 了 解 这 个 情
况后，也积极号召
公 司 机 关 行 政 人
员 向 郭 全 东 献 出
爱心，大家纷纷伸
出了援助之手，慷
慨解囊，奉献出了
自己的一份爱心，
让 郭 全 东 及 家 人

深深感受到大家庭温暖。第二批捐
款 6 6 5 0 元也及时地送到郭全东家
人手中。

正是全公司这样无私的帮助，无
言的爱，让郭全东感受到大家庭温暖，
为郭全东点亮一盏希望的灯，帮他撑
起一片蔚蓝的天。

(薛原 宋现刚)

牵一发而动全身

市公交为受伤职工募集善款

泰安市公交公司 16 路驾驶员李燕同志当
选中国共产党山东省第十次党代会代表，并光
荣出席省第十次党代会。图为李燕同志在省第
十次党代会会议现场。 （刘洪祥）

5 月 12 日，泰安市交通运输局党委委员、
副局长王诗新、市局运管处尹承勇书记、孙汉
东、王建忠副处长、市局公交科卢毅科长等公
交发展工程指挥部成员到市公交公司指导公
交运行规律调研工作。

王局长一行在公司四楼会议室听取了公
司领导关于公交落实邢局长指示、认真开展公
交车辆运行规律的调研情况。副经理王照峰演
示汇报了调研成果。公交运行规律调研是公交
今年重点工作之一。自年初确立项目以来，公
司组织专人，深入运行一线和重点客流站点，
对公交车辆的运行状况进行了集中调查和研
究，对城市客流量、乘客出行规律进行了相关
分析，对公交线路分布、公交覆盖范围、公交停
车场等基础设施进行了调查摸底，对城市交通
环境进行了调查和分析。通过大量的基础研究
工作，认真总结了以前的公交车调度经验，研
究了目前泰城公交乘客出行规律，制定了新的
公交车运行调度方案，提出了泰城公交近期发
展的主要方向。

市局领导在观看了演示、听取了汇报后，
对整体调研成果进行了充分肯定。运行规律的
调研在详细分析的基础上制订了具体的便民
服务措施，为泰城公交下一步的快速发展、为
改善和提高公共交通的通行效率必将发挥重
要作用。同时市局领导也对调研成果提出了重
要修改意见。要求提高全局观念，站在全市的
高度，高起点完成调研工作；调研工作要从车
辆配置、公交场站基础设施、公交线路规划、公
交运行环境、公交经营状况等五个方面进行集
中调研，完善调研报告；要注重调查研究，特别
是公交线路的设计，一定按客流的流向来进行
设计布局；要细化便民服务措施，让公交贴近
群众，服务乘客；对调研成果的文本进一步修
改完善，做到内容与形式的和谐统一。

(王照峰 刘洪祥)

4 月 2 日，由泰安市公交公司工作人员历
时 1 个月编写的《泰安公交服务文化手册》正
式出版。手册共包括九项内容：公司简介、主要
站点及换乘枢纽、公交线路图、公交 IC 卡办理
指南、公交文明公约、公交服务承诺、公交服务
格言、乘客须知、公交之歌。公交线路图部分详
细列出了目前公交线路的运行时间、站点和线
路途经的主要街道，并对旅游景点及游乐场所
作了重点标注。公交 IC 卡办理指南主要介绍
了公交 IC 卡的种类、办理条件、所需费用、资
料及注意事项。公交文明公约、公交服务承诺、
公交服务格言、乘客须知、公交之歌，从不同方
面向乘客介绍了公交的服务文化。

手册以图文并茂的形式，不仅将文字信息
与图片信息有机的结合起来，而且形象地展示
了泰城的发展与公交的进步，查阅起来既直观
又温馨。《公交服务文化手册》出版后，将免费
赠送泰城市民，这是我公司开展“建设幸福满
意泰安 公交服务人人争先”及争创省级文明
城市活动的一项内容，对全市开展的“旅游满
意度提升”工程也将起到积极的作用。

（王佐强 张迪）

看服务手册 乘绿色公交

《泰安公交服务文化手册》出版
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