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枣庄人身边的豪华车
豪华车在枣庄地区的风生水起，与经济快速发展密不可分。以奔驰、宝马、奥迪为代表的欧美系豪华车型，以雷克萨斯斯为代表的日系进口车型都在枣庄

拥有不少市场份额。身份型购车族与务实型购车族结合，使豪华车需求量不断扩大。但纵观枣庄豪华车市场，目前落户户的豪华车销售商仅宝马、奥迪两家。

小“鱼”陪您赏新车开版了，亲，只要您在枣庄提车，只要您留有图片记录，
无论您是车主还是经销商，均可投稿一展风采，还有小礼品提供哦！

投稿QQ:253234868

第一期：

“酷”爱马三

车型：马三经

典款

经销商：长安

马自达枣庄贵

翔4S店

发现地：枣庄

市中区建华西

路151号

近日，本刊记者从一汽
大众特许经销商—山东东
联汽车经贸有限公司了解
到：“一汽大众，小区夜展”
活动已于 6月 1 2日正式开
始。参加活动的车型为一汽
大众迈腾、速腾、宝来、捷达
等车型。首站举办地点在繁
华的光明西路安泰花园小
区，本次活动计划每站将持
续2天时间。下站本月22日-
23日将在国浩美都小区。

此次夜展活动是一汽

大众贴近车主，贴近生活，
提升品牌形象，努力践行用
优质的服务换取客户的信
赖的深刻体现。此外，一汽
大众一直秉承“严谨就是关
爱”的服务理念，一直致力
于用优质的产品吸引你，用
完善的服务打动你。努力提
升广大准车主的购车、用车
体验。

希望更多的准车主们
可以多多留意身边的一汽
大众汽车，它们或许会成为

你忠实的伙伴，伴你成功。
另外，在本次活动中订车购
车的用户，除享受购迈腾一
年零利率，二手车置换8000

元礼遇之外，还有享受捷达
伙伴69800元的超值优惠价
格，如果你对一汽大众旗下
的车型情有独钟，如果你想
真正的体验到购车的实惠，
那就敬请关注“一汽大众，
小区夜展”活动。

(本刊记者 成新义)

一汽大众，进小区夜展

近期记者探访了位于薛城

区光明大道张范汽车城的宝景

宝马4S店和位于张范镇欣兴路1

号的奥威奥迪4S店。

在宝马4S店，销售部经理黄

彬认为，枣庄豪华车目前消费

趋势还处于“由成长向成熟过

渡时期”。现今，购车族也日趋理

性，商家玩纯粹价格战已经达

不到市场效果。豪华车企细分

市场目的是为了从竞争对手那

里抢占更多市场份额。比如豪

华车商同时重点打造小型车就

是其追求销量突破的表现。枣

庄宝景汽车销售服务有限公司

作为著名汽车经销商润东汽车

集团在枣庄开设的首家4S店，也

是润东旗下50余家4S店中的新

成员，供应全系列宝马轿车的

授权经销商，在硬件和软件方

面都达到宝马全球的质量标

准。硬件方面，服务中心采用德

国原装进口全套宝马电脑检测
仪器及专用工具，严格按照宝
马售前售后服务管理模式。软
件方面，员工通过了严格的培
训和测试。今后还将定期派员
工到宝马中国培训学院和宝马
总部进行产品、技术和服务的
学习，以精益求精的态度接待
每一位客户。

“悦常在，驾无忧”是2011年
初宝马在业界率先推出的售后
服务品牌战略。在这一战略下，
以高素质人才和高品质服务为
基础，以优化服务流程为手段，

宝马售后服务围绕“高效、透明、

关爱”三大客户价值不断推出

创新服务举措，以提升工作质

量。其中，针对需求最广泛的两

项“高效”服务——— 预约客户“1

小时机油保养”和“24小时小钣

喷服务”，受到客户广泛欢迎；已

经成功实施3年的“BMW保养套

餐”的“透明”服务在全国执行统

一和透明价格，非常有市场竞

争力，同样得到业内和客户高

度认可。全国范围BMW事故救

援服务，更体现了宝马对客户

“关爱”。

枣庄宝景汽车销售服务有

限公司孙总表示：枣庄宝景始

终坚持“诚信第一，顾客至上”的

经营宗旨。秉承BMW(宝马)全球

统一高标准和服务理念，为广

大BMW(宝马)用户提供完全符

合BMW全球规范专业售前售后

服务。今后我们将凭借先进技

术，以及拥有经验丰富的专家

和原装配件，向客户提供专业

优质服务，保证您的爱车始终

处于巅峰状态，让您始终如一

地享受非凡驾驶乐趣。

当记者来到奥迪4S店

时，被“奥迪城市展厅”所吸

引，全球最新统一标准设计

建成的集品牌体验、车型展

示、新车销售、售后服务、信

息反馈和奥迪AAA二手车

置换于一体的经销商展厅，

在设计上以用户的便捷和

尊贵体验为中心，结构上因

地制宜、灵活多变，其外观

设计和建造秉承奥迪全球

最新的“动感、非对称、全透

明”设计风格，将奥迪“进

取、尊贵、动感”的品牌价值

贯穿到每一处细节之中，在

外观上，新展厅标志性的设

计是极具未来感的“全铝外

墙”，其独特的三维立体设

计使整个建筑呈现出一种

半透明的效果。在全铝外墙

上镶嵌着弧形玻璃幕墙，与

展厅内的弧形墙相连。这一

气呵成的流线形设计灵感

来源于马路上川流不息的

车流，因而使整个展厅充满

未来气息和动感之美。据销

售总监张为介绍，整个展厅

内，设有咨询、销售、服务、

备件销售、精品展示及个性

化尊享区等，不仅为消费者
提供了尊贵、愉悦的购车环
境，更带来了奥迪品牌文化
的独特体验。

在售后服务上，奥迪拥
有标准化的业务操作流程，
完备精良的维修检测设备，
维修技师均经过一汽-大众
奥迪全面、系统、专业的培
训及严格考核认证，持证上
岗，在此基础上，奥迪假日
服务、季节性服务、替换车
服务、24小时救援服务、灵活
维修、专业铝车身维修服务

等多项特色增值服务，也为
奥迪用户提供了尊崇细致
的关爱。透明车间系统在此
处的应用，工位看板体现了
车间每个工位的工作历史
和当前工作情况，通过看板
合理的分配工作，节省客户
维修等待的过程。

另据胡玉平总经理介
绍，2011年奥迪正式开展了
Audi品荐二手车业务，奥
迪AAA二手车交易将成为

“奥迪城市展厅”的重要功
能之一，现在奥迪的消费
者在任何一个“奥迪城市
展厅”既能享受到奥迪新
车销售服务，也能进行二
手车置换，真正体验到奥
迪提供的终身贴心服务。

本刊记者 成新义
见习记者 于广源
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