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6 月 21 日凌晨 4 点 53 分，环山路一酒店保安在人
行道发现一个被遗弃约 3 岁大孩子。解放军第八十八医
院工作人员看护 5 个多小时，孩子被送进市儿童福利
院。图为医院工作人员在哄孩子。

本报记者 梁敏 摄
谁的娃？
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扶贫新标准提至 2500 元
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一个电话，

高考成绩先知道

距离高考成绩发布越来越
近，不少家长开始为高考查分
着急，家长们都想在第一时间
知道孩子高考成绩，为下一步
学校报考做准备，但是往往由
于网络拥堵、通信线路紧张而
事与愿违。

“去年高考成绩公布当天，
我就赶紧打电话查询，可是怎
么也打不通。”市民周女士告诉
记者，由于同时打电话查询成
绩的人太多，导致线路拥堵，直
到第三天才知道孩子的高考成
绩，“其他家长已经开始为孩子
选学校了，我们却还守着电话
查成绩。”

据 泰 安 联 通 工 作 人 员 介

绍，根据往年经验，今年的高考
分数查询，应该是在 2 4 日下午
以后。查分线路拥堵的情况今
年将不复存在，“根据今年参加
高考人数多、分数查询相对集
中这一特点，我们提前做好考
试查询话务流量控制、分流预
案，对高考期间话务高峰期话
务流量进行了预测。”泰安联通
公司工作人员介绍，公司在高
考期间加强机房值班和监控，
及时疏通话务，保证能让考生
在第一时间顺利查询到自己的
成绩。

除了控制流量、疏通话务
外，泰安联通公司还特意推出了
一项方便考生家长的服务——— 只
需一个电话，就能预定查询孩子

的高考成绩。据了解，家长和考
生通过 16866 热线 1 号键，就能
提前预定查询成绩。成绩公布
后，家长就能马上接到电话，得
知孩子的高考成绩。20 日上午，
王女士在泰安联通公司工作人员
的帮助下，通过 16866 预定查询
了儿子的高考成绩，“高考成绩
一公布，预定的分数就会自动通
知到我的电话上，比自己打电话
查询快多了。”

高考快讯，

专家指点面对面

面 对 年 年 变 化 的 招 生 政

策，不少家长在帮助孩子选择
学校、填报志愿时显得力不从
心，“要是身边能有几名专家指
点就好了。”

记 者 采 访 了 1 0 名 考 生家
长，除 2 名了解山东省今年的
招生政策外，其他 8 名均一无
所知，“报考大学对孩子来说是
一辈子的大事，但是我们了解
的太少，又帮不上忙，只能干着
急 。”考 生 家 长 周 海 鹏 告 诉 记
者，除家长外，孩子只能得到学
校老师的指导，“可是一个班几
十名学生，只有几位老师，肯定
也照顾不过来啊。”

“只需要拨打一个电话，家
长们就可以和省内知名院校的
招办主任及高考专家在线互动
访谈。”泰安联通公司工作人员
介绍，除开通 1 6 8 6 6 自动成绩
查询热线以外，公司还开通 160

高考资讯人工热线，为考生提
供高考资讯服务，“考生和家长
在填报志愿和学校选择上有什
么疑问，都可以通过热线和专
家交流。”

据了解，考生拨打 1 6 0 高
考资讯人工热线，还可以查询
2 0 1 2 年地区批次控制线、往年
高考分数线情况；了解全国各
类高校基本情况介绍、专业设
置查询、最新的招生计划和政
策，以及高效录取规则、收费标
准、历年分数线、奖励资助计划
等全方位的考试咨询和高校资
讯。“ 160 作为升学考试、各类人
事考试、职称考试的现场查询
及转接电话，已经成为教育咨

讯汇集站，可以为考生和家长
提供方便快捷的成绩查询和贴
心的信息咨讯。”泰安联通公司
工作人员说。

服务高考，

考生领到“放心笔”

今年高考期间，泰安联通
公司还派出服务人员，在各考
点设立服务台，为考生和家长
们提供现场咨询服务，在全市
组织了 1 4 个考生服务点，为考
生提供考试用品和饮用水。泰
安一中考生刘丽告诉记者，她
在进考场前从联通工作人员那
里领到一份“放心笔”，“虽然考
试用品都准备好了，但是看到
大家对考生这么关心，感到很
温 暖 。”此 外 ，公 司 还 印 制 了 3

万张宣传页，各大客户经理、社
区经理在考点现场宣传，为家
长和考生提供咨询。

助力学子，服务考生，一直
是是泰安联通“沃·高考”服务
品牌的具体体现。记者了解到，
今年已是联通公司为高考服务
的第 1 4 个年头。泰安联通分公
司在打造 1 6 0 高考资讯人工热
线品牌过程中，全公司上下一
致，各部门紧密协作，不仅宣传
服务业务，也集中展示泰安联
通回报社会、关爱市民的社会
形象，这些也都说明了，在服务
市民、服务高考的道路上，联通
一直走在最前列。

预定查询高考成绩，和招生专家“面对面”沟通交流

16866，高考资讯全打尽
本报记者 邵艺谋 通讯员 高为民

每年高考，考生和家长

都为查询成绩、报考学校发

愁。查询热线太挤打不通，

学校和专业报考少有人支

招，这些都可能影响考生报

考好大学。为此，泰安联通

公司今年优化服务内容，考

生只需一个电话，就能预定

查询高考成绩，和高校招生

办专家连线交流。
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