
本报威海6月21日讯(记者
李彦慧) 端午小长假来了，假
期恰逢节能家电补贴新政落地，
这对各家电卖场的销售无疑是
一个刺激和拉动。21日，记者走
访威海市区各大家电卖场，节能
家电俨然成了端午促销的主力
军。

在各大卖场，“节能盛宴
‘粽’情端午”、“浓情端午节 节
能‘粽’动员”等端午促销广告语
不谋而合地和节能家电结合起
来，招揽眼球。“现在端午节的促
销活动已经开始了，电视、空调
等都可以直接购买节能机型，领
取节能补贴了。”苏宁电器广场
海信电视的一位销售人员告诉
记者，近日，前来咨询节能机型
的顾客越来越多，他们已经把节
能机型作为主打销售商品。

在国美电器新威路店，电
视、空调销售部的一位负责人
称，节能家电补贴政策落地后，

很快就刺激了节能
家电的销售。“以立
式空调来说，一般1
级节能机型比2级
节能机型的单价要
贵三五百元，但实
行节能补贴后，1级
的补贴幅度要比2
级大，售价基本差
不了多少，顾客更
青睐买更为节能的
1级机型。”

该 门 店 店 长
姜明介绍，消费者
对 节 能 家 电 新 政
策 比 较 关 注 ，目
前，门店内能够进
行 节 能 补 贴 的 品
牌 明 显 比 非 指 定
品 牌 销 售 要 好 。端 午 假 期 期
间，该门店正逐渐加大节能家
电的备货，调换非节能家电，
加大推广节能家电销售。

威海苏宁电器广场市场部
部长李岩介绍，端午节假期，商
场推出的促销主推节能家电。

“本周的家电销售量比上周明显

上涨，其中很大一部分是节能家
电销售的推动。”他告诉记者，预
计端午假期将是商场一个销售
小旺季，商场正积极做好筹备。
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电话车险———“减价”是否真的“不减质”

到底便宜有没有好货？低折扣的车险可以买吗？
今年夏天的车险市场

格外引人瞩目。不少车主
发现，虽然部分地区一直
在遏制价格竞争，但还是
能够在市场上看到低折扣
的报价。低折扣车险，敢不
敢买呢？

经过了解，报价较低
的多为电话车险。赵先生
车险到期后选择了投保电

话车险，价格比以前在中
介 代 理 等 渠 道 便 宜 了
1 5 % 。但是电话车险到底
是个什么样的产品，它和
传统渠道购买的车险有什
么不同呢？这么便宜的价
格，在服务和理赔中会不
会也打折呢?

当前，不少车主心里
产生了疑惑：“如此便宜的

车险，到底有没有足够的
理赔和服务保障？”

平安电销4008-000-
000点评：

1，电话车险与传统车
险只是销售渠道不同

从产品和理赔角度而
言，电话车险本质上与传
统车险没有区别。不过电
话 车 险 销 售 渠 道 有 所 不

同：电话车险采取保险公
司向车主直销的方式，由
于省略了中间环节，成本
减少，所以价格会比传统
车险便宜15%。因此，价格
便 宜 源 自 渠 道 成 本 的 剥
离，不会影响服务和理赔。

2，电话车险竞争和核
心就是服务

保监会规定：所有从

事电话车险的保险公司均
享受“商业险先优惠 1 5 %
最 高 再 打 7 折 ”的 价 格 政
策。因此，电话车险市场的
竞争重点在服务上。以平
安为例，为了提高在价格
之 外 的 产 品 和 服 务 竞 争
力，已经推出了多项新增
服 务 来 提 升 电 话 车 险 的

“低价格、好服务”竞争优

势。诸如平安电话车险陆
续推出的：异地出险全国
通赔，两证 (行驶证、驾驶
证 ) 到期短信提醒服务及
针 对“ 万 元 以 下 ，资 料 齐
全，1天赔付”，电销客户专
属理赔大管家等服务都是
体现电话车险优势的增值
服务项目。

(文/莫思思）

平安电销 把人性化服务送到家
自平安电销“爱车大管

家”服务正式推出以来，车险
理赔服务角色也间接发生了
变化。日前，记者通过采访平
安电销负责人获悉：平安“爱
车大管家”，彻底改变了早先
由“车主推动”的理赔服务体
系，完全实现由“大管家”来
推动的理赔服务制度。

车辆出险：理赔服务要

有人“管”
许多有车族都会感慨：

购车险易，理赔难。从当初购
买车险的轻松，到最后办理
理赔的麻烦，很多车主对目
前市场上的车险理赔服务颇
有微词。

有保险业内人士指出，
事实上，在整个车险理赔过
程中，车主最希望的还“有人

管、有人问”。如今，让人欣喜
的是，车辆理赔无人管的状
况终于出现消融迹象——— 目
前，平安电话车险专门设立
了“爱车大管家”服务制度。
在案件处理过程中，如果车
主有不清楚的手续或者问题
时，可以随时进行咨询。

理赔保姆：全程跟踪、全
程指导

车主陈先生拨打4008-
000-000投保了平安电话车
险，今年5月28日发生了交
通事故。在平安电销相关人
员的指引下，第二天，陈先
生提交了理赔单证材料，且
又提交了个人账户信息。而
后，平安电销相关人员将陈
先生提交的单证材料上传
到理赔全流程系统，同时，

对陈先生的赔案进行审核、
审批。仅需1天，陈先生就获
得了理赔款。

整个理赔过程从出险
到领取赔款仅用了 1 天时
间。陈先生欣慰地说，“过
去，我们总感到理赔难。现
在，平安电销推出的理赔服
务可以把人性化服务送到
车主的家。”

有保险业内人士表示，
汽车出险后的理赔是保险
服务遭受诟病的一个症结。
如今，在车辆出险理赔过程
中，服务角度已由原来的

“车主推动”转变成“大管家
推动”，这无论是在沟通效
果上，还是在办理速度上都
得到了很大的提高。

(文/莫思思）

开发区规划建设海洋特色产业园
本 报 威 海 6 月 2 1 日 讯

(记者 侯书楠 ) 21日，记
者 从 市 商 务 局 了 解 到 ，在
市 商 务 局 的 引 导 下 ，各 经
济开发区将海洋特色产业
园建设作为加快蓝区建设
重要载体和加快蓝色经济
发 展 的 重 要 引 擎 ，已 经 取

得明显成效。截止目前，全
市各经济开发区已经规划
建 设 了 9 个 海 洋 特 色 产 业
园。

据市商务局开发区科
工作人员介绍，《山东半岛
蓝色经济区发展规划》发布
一年多来，其中关于积极推

行“园中园”和“一区多园”
模式在威海市得到了深入
贯彻落实，目前全市各经济
开发区已经规划建设了9个
海洋特色产业园，分别是威
海经济技术开发区的船舶
及零部件产业园、装备制造
产业园和临港物流园，工业

新区海洋新材料产业园，荣
成经济开发区的海洋食品
药品经济园，荣成工业园的
船舶及配套零部件产业园，
文登经济开发区的海洋生
物科技产业园，南海新区的
新能源特色产业园，乳山经
济开发区的海洋食品产业

园。
接下来，市商务局将继

续支持已规划的海洋特色
产业园加快建设，争取获得
正式认定。“我们还要积极
争取山东省支持海洋特色
产业园规划建设的各项扶
持政策，推动各开发区充分

利用省市搭建的招商平台，
争取引进一批海洋特色鲜
明的骨干项目。”工作人员
告诉记者，此外，他们还会
积极协助各开发区引进特
色产业发展急需的各类人
才，加快特色产业技术创新
和品牌建设步伐。

过个端午，他打算要花1万块
过节成了过“劫”，有市民坦言既纠结又无奈

本报威海6月21日讯(记者
王帅 ) 端午节与中秋节、春节
一起被公认为“中国三大传统节
日”，威海有“送端午”的习俗，期
间少不了走亲访友。近日，粽子、
鸭蛋等端午节礼物销量火爆，但
现在礼物种类繁多，有市民就为
端午的礼物花销算了笔账。

近日，各大商场进行着端

午节促销活动，各种口味、包
装和价位的粽子，咸鸭蛋、松
花蛋、土鸡蛋等蛋类，酒类，衣
物等均打出“端午牌”，吸引了
不少市民购买。家住花园南路
附近的梁女士介绍，“现在端
午礼物已经不止粽子和鸭蛋
了。”在生活速度日益加快的
现在，端午节这一传统节日的

文化内涵渐被遗忘，“但端午
节毕竟提供了走亲访友的机
会。”

近日，市民郭先生有点犯
愁，对端午节送什么礼物毫无
头绪，白领族的他一直纠结于
礼物的种类、“含金量”等方面
的问题。而经营一家公司的谷
先生则坦言，他为端午送礼着

实费了一番功夫。他将探访对
象分为四类，亲属及好朋友、
普通朋友、重要人物，根据类
别 选 择 礼 物 。他 粗 略 算 了 笔
账，这个端午需花销至少 1万
元。“端午是传统节日，也是交
流感情的好机会。”为了让生
意更好些，他坦言此类“送端
午”也属无奈之举。

端午撞上家电补贴新政落地

端午促销，节能家电挑大梁

端午小长假

短途旅游选择多
本报威海6月21日讯(记者 王帅

齐璐) 22日开始端午三天小长假，
21日，记者走访发现，市区各大旅行
社推出多种短期出游路线。各大景区
也针对端午节和中高考生推出了优
惠政策。

位于花园路一家旅行社的工
作人员告诉记者，现在的几条旅游
短线都是针对端午节的旅游项目，
行程大约在3天左右。近几日很多
中高考生家长前来咨询旅游项目，
为陪孩子一起出游。在新威路及海
滨北路的几家旅行社，青岛、泰安
等省内游路线很受追捧。

威东国际旅行社工作人员介绍，
目前短途游最受欢迎。为给中考和高
考生减压，前段时间旅行社推出了长
短不等的路线。针对端午节小长假，
旅行社推出特色路线，如青岛方特梦
幻王国、海盗王国，大连抚顺发现王
国，蓬莱海洋极地世界，招远淘金小
镇等，多为一日或两日游，快捷又轻
松。针对孩子好玩的天性，旅行社推
出互动性和娱乐性强的路线，如去招
远的淘金小镇，可以亲身体验在淘金
河里淘金的收获和乐趣。

不过也有市民打算在威海近郊
自驾游。郭先生说，端午节是传统节
日，应多陪陪父母，且外地温度太高，
陪父母去荣成、乳山附近几个景区自
驾游也是不错的选择。

据了解，威海各景区也纷纷推出
优惠活动，西霞口方面，端午三天60周
岁以上老年人持身份证可购买优惠
票：神雕山野生动物园近6折，成山头和
摩天岭5折，三景区联票近5折。端午节
期间，大乳山景区将进行快乐向前冲
节目录制。某些景区对中高考生推出
很多免费政策，如6月30日前，中考、高
考考生持准考证可免费游刘公岛(本市
有效)。端午三天，中考、高考考生持准
考证可免费游览仙姑顶景区(本市有
效，免票人员需购买两元保险)。

端午节期间，商家加大优惠措施。 本报记者 王震 摄
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