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乐陵联社
珍爱信用记录享受幸福人生

“三夏”时节，禹城联社以信
贷扶持为着力点，创新服务方
式，加大科技投入，奏响了夏日
支农“三部曲”。

信贷帮扶拉开助农“序曲”。
该联社结合历年工作经验，资金
投放做到了早调查、早授信、早
发放，优先满足农户购买农机

具、种子、化肥等的资金需求。小
额贷款三日内办结，确保了资金
在麦收前全部落实到位。

用心服务演奏亲农“交响
曲”。组织基层员工成立了18支服
务小分队，深入文明信用示范村，
为农民朋友送去了矿泉水、毛巾
等物品，树立了良好的亲农形象。

科技引领唱响三夏“重奏
曲”。紧跟农业示范区创建步伐。
根据当地农业发展规划，重点支
持了伦镇、安仁、张庄等粮食高
产创建示范区的建设，优先向示
范区的农户提供资金支持，促进
农业增产、农民增收。

(王吉合 季海)

禹城联社：奏响夏日“三部曲”

为进一步提升内控管理水
平，构筑内控管理的长效机制，
庆云联社通过“三项措施”确
保内控管理长效性、常态化、
机制化。一是推行接管式审计
检查，审计稽核人员通过对接
管单位重要业务岗位连续一
段时间的业务接管，检查不同
岗位人员履职情况，从中发现

存在的问题和风险隐患，增强
员工合规操作意识。二是强化
对内控相关制度的完善，坚持
实行制度在先、学习紧随其
后、业务最后办理的模式。三
是培育良好的内控文化，通过
组织野外拓展训练等方式，逐
步培育员工的诚信、道德和团
队合作意识。 (张涛)

庆云联社
构筑内控管理的长效机制

为进一步提高内控制度执
行力，加强风险防控能力，同时
确保审计工作取得实效，夏津
联社深挖问题根源，找准问题
症结，针对屡查屡犯问题挥出

“重拳”。针对检查中存在的同
质同类“屡查屡犯”的问题，夏
津联社认真分析症结所在，彻
底摸清“病脉”：问题根源为人

的思想认识不到位，缺乏执行
意识。为扭转员工思想，夏津联
社在两个方面进行“攻坚”。一
是强化教育培训，增强全员合
规经营理念。通过各种警示教
育及鲜活的案例分析，让员工自
觉念紧“紧箍咒”，形成“违规就
是风险、安全就是效益、合规就
是自我保护”的潜意识。二是强

化监督职能，严厉防范触碰“高
压线”。联社自上而下达成共
识，对出现的“屡查屡犯”问题
行为进行果断处理，确保员工
的行为自觉服从制度，从而营
造合规光荣、违规可耻的大氛
围，让合规成为每一个员工应尽
的义务和责任。

(侯明霞 时建)

夏津联社：重拳砸向屡查屡犯问题

为普及个人征信知识，提
高百姓信用记录的认知度，
2012年6月14日，按照人民银行
要求，乐陵联社积极在辖内开
展了“信用记录关爱日”个人记
录征信知识大型宣传互动。活
动当天，该联社共在35家营业

网点通过LED进行宣传，并选
择了营业部、城区、城关等五个
大型网点，通过建立展台走出
网点进行宣传，活动当天，累计
受理300余名客户咨询，发放宣
传材料900余份。

(李希忠 贾敬敏)

今年以来，陵县联社加强
对联社部室履职情况的检查，
从风险管理部与财务会计部履
职情况检查入手，将部室的制
度建设与执行情况作为检查重
点，把审计发现问题对口反馈，
同时提出合理化建议，落实问
题跟踪式整改方式，促进发现
问题的整改，提升了部室履职
效能。联社通过对职能部室的

履职审计，促进各项制度完善；
陵县联社还通过对人员配备轮
岗情况进行检查，将检查中发
现的问题一一反馈，督促整改
落实，将人员配置齐全。还对部
室职责与人员分工情况进行检
查，将部室职责逐项进行划分，
将每个部室人员的职责一一列
出，促进部室严肃履职。

(杨卫红 任秋云 赵斌)

陵县联社
开展职能部室履职审计工作

德城区联社：转调信贷结构建“质量工程”

德城区联社把调整信贷结
构、提升信贷资产质量作为提高
经营效益的中心工作，“调小、调
优、调散”贷款结构转方式，调结
构，提质量，保效益，努力培植

“质量工程”、“效益工程”。
以“两个不低于”为工作目

标，调结构转投向。一是努力对
接小微企业。建立小微企业信息

库，从中筛选出31家小微企业进
行上门调查贷款需求，进行重点
营销。截至5月末，小微企业贷款
余额达249158万元，较年初增长
27729万元；小微企业贷款余额
占 全 部 公 司 类 贷 款 余 额 的
76 . 8%，增幅达到12 . 5%。二是努
力提高涉农贷款比重。全面开展
小额妇女创业和“双千帮扶”等

活动。积极支持农业产业化龙头
企业和涉农企业，重点支持辖内
馨秋种苗科技、宏光绿色食品、
扒鸡集团等农业产业化龙头企
业6家、涉农企业17家，金额达
5450万元。截至5月末，涉农贷款
余额达到331581万元，涉农贷款
增幅达到12 . 8%。

(邓兆卫 齐书同 刘玉磊)

信贷员名片进农家，是平原
县农村信用社为提高服务质量
而采取的一项便民措施。去年，
平原县农村信用社对 1 3个乡
镇、街道办事处信用社的70多
名信贷员，实行了划片包村，包
户责任制。每个信贷员分包7-8

个村，负责1000余户农民的存、
贷款业务。为了方便群众，他们
印制了信贷员名片，把信贷员的
手机号码、服务承诺、县联社的
举报电话印在上面，发到每个
信贷员分包辖区内的所有农
户，使全县8万多户农民手中都

有了信贷员名片。
如对信贷员的服务不满意，

农民还可直接向县联社举报。农
民们高兴地说：“信贷员名片进
农户真好，这样既省时又省力，
群众方便多啦!”

(高玉才 赵立军)

平原联社：信贷员名片进万家

近日，乐陵联社推行内控工
作精细化管理，提高全员制度执
行力。一是业务流程精细化，梳
理规范了每个岗位的工作流程，
制定了会计主管、信贷专管员、
柜员、客户经理日常操作手册，

员工人手一册，进行强化学习与
培训。二是人员管理精细化，针
对不同岗位人员，制定了管理考
核实施细则，每一项工作都细化
到人，明确责任、各司其责、各负
其责、履职清晰，奖罚分明，追究

到位。三是检查、监督精细化，检
查项目涉及每个网点，检查内容
涉及每种业务类型，涉及每个岗
位人员，涉及各个内控环节，无
检查空白和死角。

(杨希军 李培刚 顾守华)

乐陵联社：推行内控精细化管理

2012年以来，德城区联社
拓宽服务领域，打造优秀的服
务品牌。推行“高端客户服务模
式”，与成功研发的“客户关系
管理系统”相结合，对目标客户
群体细分，对黄金、优质客户开
辟“VIP通道”，优先办理业务。
并成立“扫街活动小分队”，根
据自身区域、客户群分布等情
况，进行上门宣传和拓展“存

款、贷款、结算、电子银行”一体
化营销业务，为客户提供“一揽
子”营销服务。让更多客户了解
网上银行快捷操作流程、优惠
政 策 ，特 别 推 出“ 开 网 银
USBKEY免费送”、“转账积分
双倍送”活动，在感受网上银行
产品方便快捷的同时，还可获
取“积分换年费”优惠。

(邓兆卫 刘玉磊 孙海敏)

德城区联社
奏响“文明服务进行曲”

近日，禹城联社协同当地
人民银行在辖内开展了以“珍
爱信用记录，享受幸福人生”
为主题的征信宣传活动。该联
社在各营业网点通过LED显
示、播放电视宣传片等方式，
营造出活动开展的良好氛围。
工作人员着重就“如何查询个
人信用报告”、“如何保持自己

良好的信用记录”、“如何进行
异议处理”等问题向客户进行
了宣传、解答。期间，累计发放

“征信知识明白纸”12000余份，
搭建宣传展板30余个，活动的
顺利开展，进一步优化了当地
金融生态环境，为信用工程建
设向纵深开展创造了健康的发
展氛围。 (马超 秦峰)

禹城联社开展征信宣传活动
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武城农信社目前正在一些
偏远乡村实施的金融服务“村村
通”工程，通过在农村安装电话
POS机、布设农民自助服务终
端，填补村级金融服务空白。目
前，这一工程已经覆盖了辖内10
个乡镇、189个行政村，惠及25万

农户。
武城农信社通过开展金融

服务“村村通”工程，以电话POS
机和农民自助服务终端为载体，
满足了农民就近领取养老金、领
取粮食补贴、查询、取现和转账
等基础金融服务需求。为节约农

民成本，目前农信社还对使用惠
农卡的农户实施年费、小额账户
管理费、工本费和汇兑手续费等
减免政策。截至目前，武城农信
社已经在辖内布放转账电话总
量超过450余台，安装农民自助
服务终端19台。 (王雷 孙灵芝)

武城联社：金融服务“村村通”
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