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今日泰山

泰安市保险行业协会加强管理

治理车险理赔难和寿险销售误导

为方便市民办理银行业务，本报每周二将在泰山财金版上刊登银行轮休
表，市民可根据轮休表提供的地址和时间，安排自己的日常生活。（李兆辉）

中国邮政储蓄银行泰安网点轮休表

泰安市保险行业协会结合实
际情况，以做好“两个综合治理”
为统领，以完善制度体系为根本，
严格贯彻落实全国和山东省保险
监管工作会议精神，坚决做好寿
险销售误导和车险理赔难综合治
理工作，切实保护保险消费者合
法权益。

推出延伸服务

综合治理“车险理赔难”

泰安市保险行业协会按照中
国保监会“抓服务、严监管、防风
险、促发展”的思路，要求各公司
不断加强理赔服务能力建设，完

善理赔服务功能，提高理赔服务
质量和效率，实现行业持续健康
发展。

各财产险公司以“到场快、定
损快、理赔快、服务全”为主题，围
绕综合治理车险理赔难，开展了
一系列活动。“到场快”是指部分
保险公司承诺在客户报案十分钟
之内，就会有专门的查勘定损人
员与其联系，并在半小时内到达
事故现场；“定损快”是指保险公
司大大简略了定损程序，部分公
司还实行陪同调解办法，即保险
公司派工作人员陪同调解事故双
方矛盾，尽可能达成协议，缩短案

件时效，避免矛盾激化；“理赔快”
是指各保险公司广泛采用先进的
数字传输技术，查勘理赔人员通
过手机、掌上电脑等电子工具与
公司数据库联网，在最短的时间
内将赔款打到客户的账户上，有
时候事故车辆还未被拖到修理
厂，赔款就已经支付到位了；“服
务全”是指保险公司为保险消费
者推出了除保险以外的延伸服
务，比如说部分公司推出了“非事
故道路免费救援”。很多保险公司
不仅做到了免费接电、送油、更换
轮胎和拖车牵引等，而且定损员
到达事故现场，做得第一件事不

是拍照定损，而是先递上一个马
扎和一瓶水。如果是冬天，还为事
故双方准备了棉衣，以实际行动
表示了保险公司无微不至的关
怀。

完善自查自纠

着力解决销售误导

泰安市保险行业协会积极安
排部署泰安市保险业综合治理销
售误导工作，督促保险公司认真开
展自查自纠工作，加大责任追究力
度，建立综合治理销售误导长效机
制；加强内控制度建设，强化制度
落实，督促公司将山东保监局监管

要求嵌入到公司内控制度中，确保
综合治理销售误导的各项政策措
施层层贯彻落实到位。协会还积极
发挥行业自律作用，按照监管部门
的统一要求，组织开展销售误导自
律检查，分明访、暗访对销售人员
执业资格管理、销售人员培训管
理、宣传资料管理及使用情况、销
售行为及品质的管控情况、客户回
访监控情况、客户投诉管理情况及
退保情况进行详细的自律检查，并
认真做好保险代理人资格考试工
作，从源头入手提高保险从业人员
素质，着力解决寿险销售误导问
题。 （赵强）

零利息、零手续费分期购车可省万元
建行推出 0 利息 0 手续费信用卡购车分期计划

用建行信用卡分期购车，享
受零手续费、零利息，可以为购
车族省万元利息。

以分期 10 万元为例，按照
银行同期贷款基准利率计算(一
年 期 为 6 . 3 1 % ，1 - 3 年 期 为
6 . 4%)：

办理 18 期零手续费购车分
期业务，可以为客户节省利息
9600 元；办理 12 期零手续费购
车分期业务，可以为客户节省利
息 6310 元；办理一年期收取手续
费购车分期业务，可为客户节省
利息 2310 元。

相比较汽车公司的金融购
车手续费(费率一般在同期贷款

利率的 1 . 5 倍左右)则节省的费
用就更多了。 （赵夫明）

零利息、低手续费率购车分期办理流程(举例说明)：

“兴业银行杯”钢琴大赛闭幕

21 日，首届“兴业银行杯”
新爱乐星海钢琴大赛于兴业银
行泰安分行营业大厅闭幕。本
次由兴业银行泰安分行、泰安
新爱乐钢琴学校、星海钢琴共
同举办。53 名参赛选手中，有四
名获得一等奖，其中年龄最大
的 14 岁，最小的只有 5 岁。

兴业银行组织举办本届钢
琴比赛，就是希望通过兴业的
力量为大家营造一个臻于完善
的艺术空间，就是要给少年朋
友们提供一个体验、交流和感
受钢琴艺术的平台。这正与兴
业银行的核心价值观“理性创
新人本共享”是一致的。

比赛中，根据年龄层次分为
四组，其中年龄最小的参赛选手
5 为，最大的 14 岁。泰安新爱乐
钢琴学校和星海钢琴的专业钢
琴老师进行评判，对小选手的各
项指标进行打分和评定。四名选
手脱颖而出，荣获一等奖，另外 8

名获二等奖。 （张侃）
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轮休
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电话

邮

储

银

行

火车站

支行

6 月 2 日

6 月 9 日

6 月 16 日

6 月 30 日

（周六）

泰安市铁道

大厦一层

大润发、东岳银座、神州数

码、银河小区、煤炭地质局宿

舍、生资小区、青山社区

张玲超
18605386859

0538-8538708

泰山

支行

泰安市东岳大

街东首 88 号

银座、唐庄、三友小区、中医

院、电视台宿舍、花园小区
侯荣荣

18605386757

0538-8538701

岱宗

支行

泰安市文化

路农大北门

斜对过

三联小区、邮政局 2 宿舍、农

大校园及家属院、中心医院

家属院、农大农贸市场、英华

超市

秦强
18605380233

0538-8538725

向阳

营业所

泰安市岱道

庵路

向阳小区、宝龙社区、泰安市

技工学校
宋刚

13793820689

0538-8538722

灵山

支行

泰安市灵山

大街 50 号

五马社区、园林小区、旧镇社

区、青年路南段及南关附近

社区

亓峰
13953856887

0538-8538727

龙潭

营业所

泰安市龙潭

路 78 号

岱下华庭、邮政局二宿舍、三

联小区、擂鼓石沿街商铺、擂

鼓石花园、华鲁锻压宿舍、天

地家园、天外村社区、泰安医

学院及卫校社区

尹祚虎
13734406706

0538-6215529

长城

营业所

泰安市东岳

大街 149-47

号

易初莲花、联通公司、乐园小

区、国华经典、龙泽花园、王

庄小区、十四局小区、御碑楼

小区、七里小区、新市政府附

近社区

郑琳
13583818772

0538-6998689

青年

路支行

6 月 3 日

6 月 10 日

6 月 17 日

7 月 1 日

（周日）

泰安市青年

路 61 号

国家电力、市公安局、联通公

司、华联商厦、回民小区、科

大宿舍、鲁信商厦、金桥、中

百、军分区、泰山区区委

张民
18605386926

0538-8538706

分行

营业部

泰安市御碑

楼路西市工

商局综合办

公楼

易初莲花、联通公司、乐园小

区、国华经典、龙泽花园、王

庄小区、十四局小区、御碑楼

小区

徐科
18605386976

0538-8538851

擂鼓石

支行

泰安市龙潭

路 53-1 号

岱下华庭、邮政局二宿舍、三

联小区、擂鼓石沿街商铺、擂

鼓石花园、华鲁锻压宿舍、天

地家园

吕静
18605386897

0538

-8538931

花园

营业所

泰安市唐訾

路

上高社区、凤凰小区、唐訾路

附近商户、花园社区
方增刚

13515381856

0538-6110384

校场街

营业所

泰安市校场

街南段 168 号
校场街社区、九洲家园 王瑞雪

13625489599

0538-8538729

英雄山

营业所

泰安市泰山

大街中段

灵芝小区、电校及龙潭路南

段商户及居民、水果、小商品

批发市场商户

王勇
13953800068

0538-8424400
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