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今日泰山

进家的医生

成了“香饽饽”
文/片 本报记者 杨璐

25 日上午不到 9 点，后七里社区卫生
服务中心已经有不少居民过来看病拿药。
站长马荣波忙得连口水都喝不成，兜里的
手机响个不停。

“都是居民打来的，一般都是头疼脑
热腹泻的，问问该吃什么药。”马荣波说。
经了解，后七里社区卫生中心自今年三月
份开始推行家庭医生式服务，是泰安首家
推行此服务的社区卫生服务中心，目前已
经和社区 3000 多位居民签约，而他个人就
签约 800 多名。“签约时向市民发放联络
卡，上面有我的联系方式。平时白天电话
不断，市民问健康、问保健，甚至还有人问
在什么地方缴电费和办医疗卡。晚上相对
较少，但我们都是 24 小时开机，因为晚上
一般是急症。”马荣波说。

岱庙街道花园社区曾琳对家庭医生赞
不绝口。她说，上周四岁的孩子忽然发高
烧，孩子爸爸又出差在外，她正六神无主

时，忽然想起家庭医生，赶紧拿出名片打了
个电话。“打电话时已经半夜两点了，张医
生一点没介意，教给我物理降温方法，还问
我家中有什么常用药，挑了几种给孩子服
了。要不是有家庭医生，半夜再带孩子去挂
急诊，孩子受罪，我们也麻烦。”曾琳说。

马荣波介绍，每个家庭医生手中都有
工作日志，每天为谁看病、谁的身体有什
么问题，新增多少签约居民，他们基本健
康状况，上面都有着清晰记录。“有的工作
人员都用完五六个本子了，而几个月前刚
推行家庭医生式服务时，好多市民不信任
我们呢，连门都不给开。”马荣波说。

据了解，一些身体不太方便的居民对
这种上门服务非常欢迎。“比如身体不便
的独居老人、孕妇或者残疾人，见有人上
门关心自己的健康非常高兴，端茶倒水让
座，十分热情。”岱庙街道花园社区卫生服
务中心一工作人员说。

一个医生“签下”800 位居民

2012 年 6 月 14 日，全市推进家庭医
生式服务工作启动。此时泰山区不少社区
卫生服务中心开设家庭医生式服务已有
一两个月了，每个家庭医生手中都有着厚
厚一叠服务协议。

“一位家庭医生签约 500 多人、200 多
户是比较正常的数量。我们社区有一万多
人，现在有的医生已经签约了八九百人，
有时候确实忙不过来。”后七里社区卫生
服务中心站长马荣波说。

家庭医生团队对所有签约家庭实施
主动上门、家庭护理及慢性病随访等动态
服务。从签约人员中筛选出高血压、糖尿
病、冠心病等慢性病人，进行专项专档管
理，并定期跟踪随访。“在我们的小药箱里
有血压计、血糖仪，要定期去居民家为他
们测血压测血糖。现在居民多了，加上服
务中心也每天都有病人，有时候连口水都
没空喝。”岱庙街道社区卫生服务中心一

张姓工作人员说。
在完成日常医疗工作的同时，医生们

几乎把所有闲暇时间都交给了这些协议。
“儿子今年高考，我都没有时间照顾他。高
考两天半，就第一天上午陪了他半天。看
见有的家长高考结束后还给孩子买一束
鲜花，我心里很酸，觉得这段时间对儿子
关心太少。”泰前街道社区卫生服务中心
一姓郭的工作人员介绍。不少家庭医生表
示，因为签约居民太多，有时候实在忙不
过来，一些工作就做不了很细致。有时候
若居民身体条件较好，只能让他们来社区
卫生服务中心量血压测血糖或者对一些
身体较好的居民进行电话随访。

“现在很多人上门来找我们，我们只
能有重点地签约，像老人、孕妇、残疾人、
孩子、慢性病患者都是优先签约。身体健
康的年轻人就只能先等等再签约了。”马
荣波说。

儿子高考只能陪一上午

病例见得多
医生专科变全科

在推行家庭医生式服务之后，家庭医生
个人的生活方式也发生重大变化。他们进行
各项培训，往全科医生、全科护士方面转型。

“我小腿上老起红疙瘩，本来背上也有，
抹了半管无极膏就好了，但是腿上不行，无极
膏、达克宁用了好几瓶，还是不好。”后七里社
区居民李爱香说。马荣波仔细查看后，建议他
用马生菜砸碎，放进冰箱里，等凉了之后敷在
小腿上。“皮肤病原因比较复杂，有时候偏方
能解决大问题。”马荣波说。

经了解，马荣波有内科医生的执业证书。
但是在社区卫生服务中心这几年，他儿科、妇
科、皮肤科知识都掌握了不少。在他桌子上，
有厚厚的十几本书。“有时候遇见一些没见过
的病例觉得很棘手，只能多翻书查资料，多向
老师请教。其实患者就是最好的老师，遇见一
个陌生病例解决后，下次再遇见类似的病号
就好解决了。”马荣波说。

马荣波去年又重新回炉学习了 8 个多月
的全科医生课程。一个月完全脱产在泰山医
学院学习，紧接着又在泰安市中心医院、泰山
医学院附属医院各个科室观摩学习。学完后，
他还去济南参加考试，拿到全科医生证书。

“省、市、区三级都开展了全科医生、全科护士
培训。我们社区卫生服务中心有十位医护人
员，现在已经轮训结束，基本上都掌握了较全
面的医护知识。”

现在，家庭医生团队除为居民看病外，还
经常开展健康教育。“这段时间天很热，一些
老人的血压容易升高。一定要常量量血压，按
时服降压药。现在孩子容易起痱子，孩子小尽
量不要吃药。可以用苦瓜熬水后放凉擦一擦，
也可以在洗澡水中放一瓶藿香正气水。”后七
里社区卫生服务中心家庭医生杜善品说。

“以前觉得去医院就是看病，有了家庭医
生懂了不少知识，知道了防病比看病更重
要。”居民陈玲说。

小病在社区
大病转医院

除了看病，家庭医生还帮一些重症和急
症病人向上级医院转诊。

“我们有专业知识，遇见一些重症病人
解决不了，但是大体能知道具体分科，我们
就帮他们联络医生。让他们尽早去大医院就
诊，赢得就诊时间。”御碑楼社区卫生服务中
心一工作人员说。

此外，在面对一些急症病人时，家庭医生
会及时为患者提供急救知识，例如外伤病人
不能随意推摇。如遇骨折、脑出血，随意搬动
会扩大病情。有些家庭备有药箱，若急性腹痛
服用过量止痛药会掩盖病情，妨碍诊断等。

“家庭医生就是为居民搭建桥梁，方便
居民去大医院就诊。同时，创造一种‘大病进
医院、康复回社区、小病在社区、健康进家
庭’的良性循环局面，节约更多社会资源和
医疗资源。”泰山区卫生局工作人员刘斌说。

后七里社区卫生服
务中心是泰安最早推行家
庭医生式服务的社区。三
个月期间，居民从一开始
不信任到现在抢着签约，
家庭医生式服务已经得
到市民认可。目前，泰安
家庭医生式服务已经
全面推行，不少居民
表示，这个服务很贴
心。但随着签约者
增多，人员、技术
的 短 缺 凸 现 出
来。

家庭医生的告示牌已经做好，将贴在小
区楼道里，为居民提供方便。

马马荣荣波波的的签签约约居居民民经经常常过过来来找找他他量量血血压压。。
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