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弯道超越 逆势飞扬
专访招商银行济南分行行长周伟林

周爱宝

低调，实在。这是爱宝认识伟
林行长近一年来的印象。近两个小
时的采访中，没有高谈阔论，没有
豪言壮语，有的是老银行的睿智和
朴素的道理。

爱宝问他，来山东的工作压力
大吗？祖籍山东的周伟林说，自己
没有什么压力，就是担心业务下
降，让员工的收入拿少了。他说，真
抓实干，不仅是要去想，要去说，更
是要做一些脚踏实地的事儿。

如果不是去网上查一下周伟
林的资料，真不知道他的辉煌履
历：某国有银行省级分行副行长、
招商银行哈尔滨分行行长，然后是
招商银行济南分行行长，“全国劳
动模范”、“全国五一劳动奖章”获

得者、黑龙江省第十一届人大代表
等等。

这个荣誉等身的人，却始终有
着朴素的气质。谁也没有想到，去
年周伟林到任济南伊始，先抓食堂
管理，一是恢复了食堂早餐，目前
各支行都供应早餐；二是多次开
会，要求将午餐做好。周伟林的观
点是，“员工的事儿没有小事儿”，
员工吃的好不好，健康不健康，非
常重要。对员工的好，他们都能感
觉到。员工士气上来，凝聚力提升
了，才能真正的干好工作。

大象无形，润物无声。在考核
机制上，在用人机制上，都有他的
独到之处。这个深得招银文化精髓
的人，目前正在打造招商银行济南
分行私人银行业务，准备在零售银
行服务上走得更远。

谈到招行“二次转型”时，周
伟林引用行长马蔚华的一句话，

“不抓对公现在没饭吃，不抓零售
将来没饭吃。”最近一次的存贷款
利息没有同步下调，存贷差缩小
打响了利率市场化的第一枪。零
售业务占比如果再提高不了，就
危险了。

毋庸讳言，在经济增速放缓
后，各家银行的发展速度肯定放
慢。而对中国银行业来说，利率市
场化这头“狼”在喊了多年后终于
来了！利率调整之后，对银行利润
的影响立竿见影。如何对冲这种影
响是银行业必须面对的课题。爱宝
相信，如果银行加强以人为本的管
理理念，增强员工的归属感、激发
员工的主动性和创造力，银行就没
有过不去的“火焰山”。

上半年，实体经济陷入疲弱境地。银行业再次担纲起“保

增长”的巨大引擎。在山东银行业服务实体经济行动中，有家

股份制银行大力发展小企业贷款，新增贷款70%投向小企业，

前五个月实现存款新增110亿，其他指标在当地同类银行中名

列前茅——— 这就是招商银行济南分行。

这家银行逆势超越的源动力来自何方？是品牌的力量?服

务的力量？还是机制的力量？为此，本报记者近日专访了招商

银行济南分行行长周伟林先生，揭秘招行上半年的稳健发展

之道，解读招行在服务山东经济中的实际做法。

低调做人 踏实做事

本报记者 周爱宝

转眼间，2012年马上就过去了
一半。回顾上半年，在国际经济增长
乏力、欧债危机矛盾深化的情况下，
我国实体经济也陷入“艰难时刻”，
各行各业承受着前所未有的压力，
实际情况比国际金融危机爆发的
2008年艰难。金融是现代经济的血
液，招商银行济南分行积极承担社
会责任，在服务山东中小企业中大
显身手，稳健经营，助力实体经济增
长。

前瞻

认清形势 实干当头

与周伟林行长见过几次面，但
没有深聊，这次见面缘于本报推出
的“金融服务实体经济高端访谈”系
列报道。

去年7月份，周伟林从招行哈尔
滨分行调任济南分行，在这近一年
的时间里，他多数时间在调研，“看
得多，谈得少；干得多，说得少”，这
是员工和外界对他的评价。从有所
思到有所为，从润物无声到风生水
起。招行济南分行发生的变化，引起
了记者浓厚的兴趣。作为一个跑金
融口多年的记者，借此机会想全面
剖析“掌门人”周伟林，探讨招商银
行济南分行稳健发展之道。

6月15日上午10点 ,记者从外地
采访回济南，下了顺河高架路直奔
五龙潭畔的招商银行济南分行大
楼。

西装革履、头发一丝不苟，质朴
的微笑，周伟林的亲和力令记者开
始了没有拘束的采访。在近两个小
时的时间里，周伟林向记者揭开了
招商济南分行逆势飞扬的奥秘。

“关于招行济南分行上半年的
发展，还是从全年的‘十六字’方针
谈起吧”，周伟林说，今年初分行就
提出了“认清形势，转变机制，真抓
实干，加快发展”的经营策略，这是
基于当前经济形势和银行业发展态
势做出的选择。

周伟林说，认清形势，一方面要
认清当前国际和国内经济发展的大
环境，另一方面，要认清招行济南分
行自己的发展状况。从目前来看，外
部经济大环境不太理想，国内经济
下行压力非常大，甚至超出了当初
预计。

谈到招商银行济南分行的发展
状况，周伟林说，济南分行员工搭配
合理，人员素质较高，曾经创造过招
行系统内响当当的“济南现象”。他
在哈尔滨分行时就羡慕山东经济的
发展，认真学习济南分行的发展经
验。但随着经济周期的更替，近年
来，招商银行济南分行的发展进入
了一个平台期。当前面临形势是，银
行同业纷纷进驻济南，发展突飞猛
进，相同业务“你不去做，别人就去
做，去抢！”

面对如此严峻形势，周伟林觉
得，“转变机制”已迫在眉睫。在别人
眼里，新官上任总会先烧“三把火”。
而周伟林掌管济南分行后并没有大
刀阔斧的改革或人事变动。他说，

“不能让员工觉得，来个新行长，天
都变了，这样大家心里会不舒服
的”。

微调、挖潜，小步快挪却是有
的。凭借十年的正职省级分行行长
的阅历，周伟林到任后对济南招行

进行了细致的调研，年初，结合今年
的实际情况和工作重点，在行内调
整了十几个考核办法，这些考核办
法覆盖了支行、机关和二级分行等
机构和部门。

周伟林举例说，招行济南分行
“负债业务”的考核指标在“平衡记
分卡”体系中的权重进行了上调。今
年以来，招商银行济南分行的自营
存款增长110亿，在当地股份制银行
中增量是第一，在全国招行系统内
当年新增一直位列前三。目前自营
存款余额572亿，新增存款110亿，双
双创下了济南招行的历史新高。

“姜是老的辣”，周伟林在与兄
弟行和同行的对比中发现，济南分
行下辖的二级分行潜力巨大。为此，
济南招行专门开了二级分行业务推
动会，把全分行二级分行各项经营
指标和全国招行二级分行以及竞争
对手的指标进行了比较，找到了差
距；然后对二级分行在绩效分配等
制度上进行调整。新的考核机制推
动了二级分行的快速发展，截至目
前，二级分行新增存款占全行的40%

以上。
“考核机制的调整，关键是方向

对头，能调动员工士气”，周伟林认
为，要让员工看到有奔头，看到希
望，“员工士气上来，比啥都强！”

筹谋

一个战略 三大策略

五项措施

谈到落实中央和省里“金融为
实体经济服务”的政策时，周伟林告
诉记者，今年以来，招商银行济南分
行积极贯彻国家扶持中小企业发展
的号召，推出“一三五工程”，大力发
展小企业金融业务。这就是明确“一
个战略”，实施“三大市场策略”，推
进“五项配套措施”，大力发展小企
业金融业务。

周伟林介绍说，“一个战略”就
是，在继续扩大小企业业务规模、提
升业务占比和风险可控的基础上，
提升综合服务能力，满足小企业多
元化需求。在多重经营条件约束和
信贷规模非常有限的情况下，全行
上下切实转变思想观念，大力调整
信贷结构，退出部分不符合国家产
业政策的大中型客户，为小企业业
务腾出空间，2012年对公一般贷款
新增规模70%以上用于小企业贷款。

“三大市场策略”是指客户策
略、产品策略、渠道策略。谈到客户
策略，周伟林说，济南招行根据总行
2012年小企业信贷政策指引，结合
山东区域特点，制定了《招商银行济
南分行小企业客户信贷政策》，明确
准入底线，重点围绕大型企业集团
开发供应链和产业链融资，并加大
对战略新型、高新技术和节能环保
行业扶持力度。截至3月末，供应链
业务授信额度超过10亿元。

周伟林说，济南招行的产品策
略也是可圈可点的。他们充分应用

“助力贷”系列小企业特色产品，包
括针对小企业已签订单进行融资的

“订单贷”，针对应收账款进行保理
或质押融资的“收款易”，针对自有
房产抵押后可在网上自助申请流动
资金贷款的“自主贷”，针对拥有经
营性物业的企业发放融资的“置业
贷”产品等，满足了小企业的个性化
需求。

熟悉四大国有银行和中小银行
业务的周伟林认为，中小银行服务
小企业必须有合适的渠道策略。这
就是保持与政府主管部门和有关中
介服务机构的联系与合作。招行和
省中小企业服务中心在潍坊地区进
行客群联合开发，目前已在寿光、诸
城、青州等地区选取并调研目标企
业近50余家；深化“千鹰展翼”工作，
加强与大型知名PE机构合作，通过
一对一营销、大型推介会等形式加
强投贷联动，充分利用各担保公司
渠道，做大客户群体。

另外，招行济南分行还实行了
五项配套措施，细分市场，搞特色服
务。在机构建设方面，明确一个地
域、一个市场、一家机构原则，以降
低成本、提高专业化经营水平。积极
建设小企业经营特色支行，将辖内
两家支行确定为科技特色支行，着
重发展科技类企业业务。

在风险管理方面，关注当前宏
观经济形势下小企业的区域和行业
风险特征，完善信贷区域政策，加强
风险排查，适时调整准入底线标准，
在把控小企业整体资产质量的基础
上，适度提高小企业不良贷款容忍
度，强调尽职免责。

在流程优化方面，按照小企业
信贷模式建立客户经理、风险经理
及作业人员协同作业的信贷流程。
执行符合小企业经营特点的信贷
调查报告格式化文本，减轻客户
经 理 等 市 场 人 员 的 操 作 性 工 作
量，缩短调查时间，审批采取双人
签批形式，简化流程，提高审批效
率，目前小企业业务双签审批率达
到95%以上。

在机构考核方面，按照银监会
“两个不低于”要求，将小企业增长

计划作为机构经营的关键指标，要
求分支机构全年新增贷款规模的
70%用于支持小企业的发展。

在金融创新方面，建立金融创
新奖金池，鼓励并引导全行在产品、
流程和制度等方面进行创新尝试。
去年在集群贷、市场贷、组合贷、动
产质押贷等方面，已取得较好成绩。
今年在现金管理、知识产权质押贷
等方面正在积极探索。

周伟林说，济南招行积极落实
《山东省地方特色产业中小企业发
展的意见》等政策要求，不断加大对
中小企业的产品创新力度，通过“助
力贷”系列产品、“千鹰展翼”等业
务，有效地解决了当地中小企业融
资难的问题。在临沂地区开展的“市
场贷”，在烟台、东营地区开展的“商
圈贷”，扶持了一大批小型、微型企
业客户。

深耕

立足山东 助推“黄蓝”

目前，在“黄蓝”两大战略经济
区方面，招商银行济南分行不但实
现了分支机构的地域全覆盖，而且
近年来贷款投向的项目，也多与“黄
蓝”战略有关。招商银行也是蓝色基
金的托管行之一。招商银行可以协
助外部资金为山东经济的发展做贡
献。

4月26日，招商银行济南分行行
长周伟林一行到滨州市拜访了市委
书记、市人大常委会主任邓向阳，双
方就进一步促进金融业繁荣，促进
滨州经济快速发展，达成共识。

周伟林认为，目前滨州正在加
快转方式调结构步伐，抢抓“黄蓝”

两区开发建设和济南省会经济圈发
展大好时机，加强基础设施建设，壮
大做强产业和企业集群，重视改善
和保障民生，这些给招商银行滨州
分行的发展带来难得的机遇。

继招商银行东营分行开业后，
招商银行滨州分行也将在8月正式
开业。周伟林说，作为一家省级管
辖行，烟台、潍坊、东营、滨州等四
家分行处在国家在山东确立“黄
蓝”两大经济区中，因此服务“蓝
黄”经济是济南招行的另一个战略
重点。

服务“黄蓝”，助推山东经济。这
几年，济南招行在金融服务和金融
创新中屡获殊荣，2011年再次荣获
“中国银行业文明规范服务百佳

示范单位”、“山东省金融创新奖”等
荣誉称号。

在本次采访快结束的时候，周
伟林充满信心地说，今后一段时间，
招商银行将进一步通过完善的产品
体系、良好的金融平台、优质的银行
服务和优良的企业文化，秉承“因您
而变，因势而变”的招银理念，以支
持当地经济社会发展为己任，积极
寻找金融支持经济社会发展的切入
点，不断拓宽银行间接融资渠道，努
力向总行争取信贷规模，尽力满足
当地实体企业的资金需求，为山东
经济又好又快发展做出了自己的贡
献。
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