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调查
B07今日聊城

很多空调支架“超龄”服役
不少市民说，没想到空调支架还有 5 年“保质期”
本报记者 张召旭 杨淑君

近日，北京、上海、济南、青岛等 22 家消费维权单位联合发布了“当心支架超龄
服役致空调室外机坠落伤人”的消费警示，并称安装满 5 年以上的空调支架应当及时检
修和更换。 26 日，记者调查城区多个居民小区后发现，很多老居民小区的空调支架多
是锈迹斑斑，不少市民都说不知空调支架还有“保质期”。

26 日，在聊城市人民医院第
三家属院，记者看到这里所有的空
调外机都是放置在三角支架上，

“悬挂”在户外。由于安装时间较
长，很多空调外机的金属外壳都已
锈迹斑斑，有的外机的铁皮也已经
发生脱落。大多数空调外机下方的
金属支架更是出现了锈蚀腐烂的
现象，从支架上滴落下来的锈水在

墙上留下了一条条红褐色的印迹。
阳光花园小区情况同样不容

乐观，大部分空调外机都是用支架
固定，部分空调支架除了锈迹斑斑
外，还有不少出现锈蚀现象。这些
支架的底部已经有小部分的脱落，
螺丝钉和螺丝帽也已经“融为一
体”。随手摸一下空调支架，手里满
是铁锈。用手轻轻摇晃，也能感觉

到支架底部发生的轻微晃动。
在城区，记者走访多个小区发

现，除新安装的空调外，老旧居民
小区的空调支架基本都出现了老
化锈蚀现象。而新建居民小区，情
况相对要好一些，大部分的空调支
架基本上都是防腐蚀或不锈钢材
质，而且小区楼房都有专门放置空
调外机的水泥台面。

老居民小区空调支架多锈迹斑斑

家住聊城市人民医院第三家
属 院 的 王 女 士 说 ，小 区 居 民 是
1999 年入住的，他们家 2000 年买
的空调，当时空调支架用的是商家
提供的角钢。“不光是我们家，那时
候只要是安装空调的用户，基本都
是用角钢，最多也就在上面刷上一
层防腐漆，时间一长漆掉了以后还
是会生锈。”

该小区居民赵先生介绍说，他
家的空调支架也是买空调时商家
提供并安装的，使用时间也超过
了 10 年。当问及是否考虑过空调
支架老化存在安全隐患时，赵先生
说：“从外面看确实挺危险的。几年
前我考虑过更换支架，但一打听换
个支架很麻烦，要先把外机吊上
来，因为外机挪动容易发生故

障，而且价格也不便宜。街坊四
邻也没有谁家更换过，所以一拖
就拖到了现在。”

在阳光花园小区、市政小
区、四建公司家属院等多个老旧
居民小区内，记者采访了解到，
除一些新安装的空调外，刚入住
时就安装的空调基本没更换过支
架。

有的居民家空调支架已用了十多年

聊城市消协的工作人员说，
为了确保安全，在使用空调前，
就该检查室外支架的牢固情况，
如发现螺丝松动，应及时拧紧。
安装时间超过 5 年的空调支架，
应主动检修或更换，一旦支架松
动或螺丝钉掉落，必须立即更换
支架，以免造成空调坠落砸伤人
的惨剧。

但该工作人员告诉记者，国
家对空调外机支架使用寿命没
有明确规定。中国家电服务维修
协会发布的《空调器室外机安装
用支架规范》对空调室外机支架
的厚度、防锈度、紧固件规范以

及支架检测规范都做出了具体
规定，同时还规定其使用寿命不
得低于空调本身的使用寿命(10-
12 年)，但此标准不具有强制性。

“已经发生了不少空调坠落
砸伤人的案例。”聊城的律师张
先生说，根据法律规定，建筑物、
构筑物或者其他设施及其搁置
物、悬挂物发生脱落、坠落造成
他人损害，所有人、管理人或者
使用人不能证明自己没有过错
的，应当承担侵权责任。所有人、
管理人或使用人赔偿后，有其他
责任人的，有权向其他责任人追
偿。这属于特殊侵权的一种。

部门提示>>

空调支架超五年就应更换

在一些老旧居民小区，多数空调支架都已锈蚀。
本报记者 张召旭 摄
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