
小区卫生差，不能都怨“管家”
菏泽城区多个小区均有不同卫生问题，物业表示卫生管理难度大
文/片 本报记者 李凤仪 邢孟

6月26日，家住香格里拉小区
的张先生打来电话称所住小区卫
生条件太差，楼梯上面全是污渍，
处处可见生活垃圾。经过走访，记
者发现有不少小区存在卫生问题，
而物业公司则表示，小区楼道一周
打扫一次，居民不自觉，卫生管理
难度大。

探访：卫生问题真不少

26日下午，记者来到香格里拉
小区看到，虽然每个楼道前都有垃
圾桶，旁边地面上仍有部分生活垃
圾。在小区楼道内，几乎每段楼梯
上都会有一些污渍，黑乎乎呈块
状，在楼梯石板上很显眼，还有一
些楼道内，废纸、零食袋等也被随
意扔在楼梯上。

“我在这租住一年多，几乎没
见过有人打扫。”居民林先生告诉
记者，他是来菏做生意的外地人，
提起楼道卫生，林先生直摇头说，
有时看家门口楼梯间太脏就忍不
住自己打扫一下。

“我住在6楼，可能因为楼层
高，比1楼2楼的卫生差了不少。”住
在菏建小区的王女士告诉记者，虽
然每个月交着物业费，但是还是存
在不少卫生死角，希望物业方能督
促保洁人员不要偷懒。

记者随后走访市区多个小区

发现，每个小区都存在不同程度的
卫生问题，虽然小区公共区域环境
卫生有人打扫，但是卫生问题仍不
少，有的小区内还放着建筑垃圾，
有的小区楼道扶手蒙了一层尘
土……在菏建小区内记者看到楼
道窗台上扔着的烟头、腐烂的香蕉
皮等杂物。

物业：卫生管理难度大

“我们这有20栋楼，配备18名
保洁人员，每周打扫一次，但是打
扫完说不定就有居民随手扔垃圾，
给人造成多日不打扫的印象。”香
格里拉小区物业公司司一名刘姓
副经理说，就每平方米3毛钱物业
费标准，只能做到每周打扫一次，
居民卫生意识也不太好。

另外一家小区物业公司杨

经理表示，三级收费只能三级服
务，有人不自觉乱扔垃圾，再加上
小区内有部分居民欠缴物业费，导
致请保洁人员都很困难。该负责人
告诉记者，卫生问题大多存在一些
老小区，小区物业费低，再加上一
些业主不按时缴纳物业费，因此，
物业公司日常的运转就很困难，小
区保洁人员少，工作量大也是其中
一个重要原因。另外，不少居民素
质较差，随手扔垃圾也加剧了卫生
状况的恶化，但是对于如何解决，
物业公司也没有好办法。

杨经理表示，他们会督查检查
保洁人员工作情况，如果有居民反
映，会直接找到负责该区域的保洁人
员进行重新打扫，“同时，还希望小区
居民要珍惜保洁人员的劳动成果，不
要随地乱扔垃圾，共创一个干净卫生
的宜居小区。”杨经理说。

热心义工 帮流浪小伙找到家

本报菏泽6月26日讯 (记
者 李德领) “下了火车一
定要回家。”“到家后，一定要
先给我们打电话报个平安。”
26日上午，在菏泽市救助站，
齐鲁晚报蚂蚁义工团义工汤
庆峰与巨野义工不断地告诉
陈鲸鲜。

据巨野义工团负责人王
英训介绍，今年4月中旬，有
义工在巨野步行街发现一大
约20岁的流浪人，后经多方
努力，于6月25日被找到。

“当我们在巨野步行街
找到他时，他正在步行街广
场一角坐着，身上的衣服根
本就看不到原来的颜色，与
他交流得知他叫陈鲸鲜，家
住重庆市垫江县人永兴村，
并写出家庭电话，但他一会
清醒，一会迷糊。”王英训说。

知道陈鲸鲜家的电话后，

义工们立即给他家人打电话，
“陈鲸鲜的爸妈外出打工没有
在家，他爷爷接的电话，得知
自己孙子的下落后，老人家显
得非常高兴，由于一个老人家
不方便来菏泽，希望当地有关
部门能够将其送回家。”

当天晚上，巨野义工给
陈鲸鲜买了新衣服，并带他
洗澡，慢慢与他熟悉。陈鲸鲜
告诉义工，他今年22岁，前些
年跟随叔叔外出打工，后来
他叔叔走了，他把钱包和身
份证丢了，也找不到回家的
路，在巨野已经一年多了。

陈鲸鲜被蚂蚁义工团义
工汤庆峰与巨野义工送到菏
泽市救助站后，被暂时安置
在救助站一房间内，救助站
相关负责人告诉记者，他们
将与当地救助站取得联系，
早日送其回家与亲人团聚。

城事
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小区内堆放的生活垃圾，无人处理。

在蚂蚁义工团和巨野义工团的帮助下，陈鲸鲜终于可以
回家了。 本报记者 邓兴宇 摄
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