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齐鲁财金

阳谷，《水浒传》里武松打虎
的地方。这里地处广袤的平原，
丰富的资源使得农业和经济发展
得到了蓬勃的发展。农行阳谷支
行服务三农的工作，是农行聊城
分行的重点支持措施之一。为了
考察阳谷县三农发展形势，记者
随同中国农业银行阳谷县支行的
工作人员来到阳谷西湖镇，实地
采访中国农业银行聊城分行服务
三农的情况

“三农”服务队

解农民燃眉之急

据了解，今年以来，农行聊
城分行认真履行服务“三农”职
责，突出信贷支持重点，进一步

加大对“三农”和县域客户的信
贷支持力度，以临清、阳谷、茌
平、高唐四个重点县域支行为重
点，加大信贷资源倾斜力度，有
力地推进了重点县域支行的发展
步伐。

在助力三农服务的过程中，
农行聊城分行以县域重点客户为
目标，深度分析客户资金运作规
律、产供销运作模式等情况，逐
户制定具体的信贷服务方案，满
足了客户多样化的信贷需求。

阳谷县城西北8公里的小刘
村，现在是个蔬菜大村。2009年
前，这里的蔬菜种植户不足五分
之一。当时，这里面临着两个难
题：一是蔬菜种植面积小，吸引
不来外地客户收购，到最近的莘

县收购点交菜来回要跑十几里
路，卖菜十分不便。二是农户缺
少资金，明知大棚种植蔬菜收入
高，但苦于没有建大棚的钱，绝
大多数农户仍维持传统的种植模
式，收入一直没有多大提高。

了解这一情况后，农行阳谷
县支行派出“三农”服务团队，
上门了解农户需求，并以整村推
进方式，在小刘村推广惠农卡及
农户小额贷款业务。当年，就在
这个仅有110户400余人的村子，
办理惠农卡262 张，累计为21
户农民发放农户小额贷款315万
元。年底村民一算账，效益好的
大棚，单季收入就达到三万元以
上。

据农行阳谷支行青年路分理
处主任石磊介绍，从2009年起，
每周他都坚持和客户经理到这一
带来，了解农民大棚生产情况和
农户贷款的情况。自农行向一批
农户提供贷款取得效果后，到
2010年，小刘村大棚数量快速增
加，农行的资金投入也明显增
多，72户农民累计获得贷款1100
万元，较上年增加2倍。

现在，小刘村大棚数量达到
120多个，比原来增加了五倍；
大棚面积达到700多亩，所剩耕
地不足300亩，蔬菜种植人均收

入增加2万多元。
通过各种形式的三农服务，

农行聊城支行提高了银行服务与
客户需求的契合度，有效地带动
了县域信贷投放。截至目前，该
行三农贷款余额达112 . 33亿元，
比年初增加8 . 4亿元。其中四家
重点县域支行人民币贷款余额达
9 1 . 9亿元，比年初增加7 . 2亿
元 ， 余 额 占 三 农 贷 款 总 量 的
81 . 83%；增量占比85 . 71%。

便农方式

助农民富裕之路

小刘村的发展，也吸引了周
边的村庄的农民。与小刘村前后
相邻的张海龙村同样四周可见成
片的大棚 ,现在绝大多数大棚内
都是种植芸豆。

张海龙村农民张延亮原来在
农电站干合同工，看到种芸豆能
挣钱，便自筹资金建了一个大
棚，收到甜头后，就想到再建第
二个大棚。在他为资金犯愁之
时，农业银行阳谷支行主动上门
贷给他5万元钱。一季下来，两

个大棚收入十多万元。这两年，
张延亮用种蔬菜挣的二十多万
元，盖起前后两处新院落。每每
提及此事，张延亮都抑制不住感
激之情。他说，“没有农行的扶
持，怕是想都不敢想的事”。

在张海龙村西头的一处蔬菜
收购站里，记者见到了正在忙于
为前来交芸豆的农民忙碌的老板
张红杰。他告诉记者，当初从部
队回来，看到建大棚种菜能挣
钱，就种起了蔬菜，后来又建起
蔬菜收购站。想法之初缺乏资
金，于是，他想到了向银行贷
款，利用农行贷款建起了三个冷
库将价格处于低谷期的芸豆冷藏
起来，伺机而动，收益颇丰。

像这样的蔬菜收购点，在张
海龙村方圆五公里内多达十处。
农行阳谷县支行为了能更好地对
当地农民提供支持，针对在西湖
镇没有物理网点的不足，迅速在
该镇设立了自助银行，并加大电
子产品布放力度，通过各种方式
让这里的农民富裕起来。

(财金记者 王丛丛 通讯
员 冯磊)

富安达增强收益债基
“精选+增强”布局债市

6月8日，央行三年半内
首次降息，打开了未来降息
通道，债市受益升温。截至6
月20日，今年以来228只债基
平均收益率5 . 76%。获批发行
的富安达增强收益债基在精
选信用债策略的基础上，还将
注重对收益的“增强”，投资品
种还包括估值趋于合理的可
转债和二级市场的股票。

“国泰君安现金管家”
即将面市

大型券商的首只保证金
产品“国泰君安现金管家”即
将面市，预计6月底在国泰君
安证券的全国近200家营业
部发行，推广期规模上限50
亿元，首次认购起点5万元。
让在国泰君安证券开户股民
的闲余资金在收盘后也可产
生超额收益，实现了白天炒
股,晚上理财。

“让所有的创新都转化
为生产力”，这是太平人寿自
2001年复业之初就已写入公
司发展策略里的理念。运营
作业模式的创新，使太平人
寿建立起以专业化分工、精
细化管理为特征的集中运营
体系，开创业内先河。

技术保证服务品质

寿险公司经营品质的高
低，不但取决于产品的创新能
力，更取决于强大的技术支
持，以保证销售、核保和服务
的高效。太平人寿复业以来，
运营体系屡屡创新，从影像扫
描传输到全国集中核保、统一
出单，太平人寿新契约服务的
质量和效率一直在业内领先，
确保客户享受到快速高效和
高品质的专业服务。

太平人寿运营服务启动
之初，就极具前瞻性地在上
海设立了全国统一的出单中
心，成为国内首家实现全国
集中契约出单的保险公司。
集中出单的优势体现于核心
风险集中管控、运营作业集
中处理。太平人寿在全国统
一的电子化信息平台上，以
扫描方式进行影像驱动，通
过影像与核心业务系统的捆
绑，实现各类单证的影像传

输及共享，减少了传统运营
模式中的人工流转环节，大
大提高了出单效率。

除此之外，2002年12月，太
平人寿开通了国内首个“银保
通”系统；2004年11月，太平人
寿引入第一家外包录入供应
商；2006年3月，太平人寿启动
运营“一岗通”作业模式；2006
年11月，太平人寿启动保全集
中外包录入流程；2010年6月，
太平人寿理赔外包录入实施。

创新成就核心竞争力

除了技术领域的持续探
索，太平人寿还通过差异化的
创新服务培育核心竞争力，

“太平全国通”项目就是其中最
典型的代表。“全国通”是一个
集跨地域业务受理、“一站式”
柜面服务、“无站式”自助服务
和标准化品质作业为一体的
运营服务体系，它率先将太平
人寿客户服务带入全天候、无
障碍、无缝隙的“全国通”时代。

“全国通”使保险客户可以像银
行的“通存通兑”一样在全国

“通保通赔”，时效、流程与品质
高度一致，且不用支付任何手
续费。全国各地的任何一位柜
面服务人员，都能够为客户一
揽子处理包括新契约、咨询、保
单变更、理赔、投诉等业务，小

额理赔还能当场给付。
“6 Sigma”则是太平人

寿在成功实现“全国通”的基
础上提出的更高运营服务标
准。“6 Sigma”代表着品质合
格率达99 . 9997%或以上，即
品质接近“零缺点”。太平人
寿在国内同业中率先将“ 6
Sigma”引入运营服务体系，
既是太平人寿运营质量管理
创新，也是运营向精细化管
理迈出的第一步。

运营服务领域的持续创
新和专业化程度的加深，直
接促使太平人寿在2011年推
出了“客户体验式服务平台”。
该服务平台是一项全方位立
体式综合服务方案，致力于向
客户提供电子信息时代下的
自助、便捷、优质的保险服务
体验，将原本离客户仍有距离
的保险服务渠道延伸至客户
触手可及的生活半径。不论是
快速地DIY保险规划，对家庭
风险保障全面查漏补缺，还是
在惬意的旅途中及时补充风
险保障，或是凭借一张电子卡
片就可以享受尊贵的预约服

务通道，太平人寿“客户体验
式服务平台”都可在瞬间完成
对保险资金的借贷、保险利
益的领取，享受资金即时到
账的便捷。

随着以国际化标准打造
的共享服务中心的成立，太平
人寿新契约、保全及理赔三条
主要业务线均己实现了集中
作业，自动化作业水平的不断
提高，不仅最大程度地提高服
务效率，更让公司服务竞争力
及品牌效应得到了大幅提升。

对于创新，太平人寿有
自己独特的解释：创新，不是
口号；创新，应该立足于充分
满足客户需求。创新，应该着
眼于为客户带来更多超值服
务。未来，太平人寿仍将“创
新”作为企业发展战略中的
核心部分，创新运营作业模
式，使太平人寿建立起以专
业化分工、精细化管理为特
征的集中运营体系，以创新
营造企业核心竞争力，为客
户提供更高品质的服务体
验。

(财金记者 季静静)

创新集中运营体系

太平人寿打造卓越服务品质

财情播报

万家增强债基
大比例分红10派1元

万家旗下万家增强收益
债基近日将实施大比例分
红，10份拟派现1元，权益登
记日6月28日。该基金由曾获
2011年货币基金“金牛奖”的
明星基金经理孙驰管理，属
于二级债基，申赎免费。截至
6月21日，其最近6个月收益
率7 . 34%，排89只同类基金
第25名。

万家货币7日年化
收益率今年43次超5%

6月进入降息周期后，
一些业绩突出的货币基金
近期7日年化收益率逾5%。
截至6月21日，万家货币6月
14日至今的7日年化收益率
均超5 . 48%，最高7 . 62%；今
年以来，其7日年化收益率
有43天逾5%，4%以上的达
97天；最近3个月、6个月的
收益率均排所有货基榜首。

今年以来，农行聊城分行认真履行服务“三农”职责，突出信
贷支持重点，进一步加大对“三农”和县域客户的信贷支持力度，
以临清、阳谷、茌平、高唐四个重点县域支行为重点，加大信贷资
源倾斜力度，有力地推进了重点县域支行的发展步伐。

截至目前，农行聊城分行三农贷款余额达112 . 33亿元，比年
初增加8 . 4亿元。其中四家重点县域支行人民币贷款余额达91 . 9
亿元，比年初增加7 . 2亿元，余额占三农贷款总量的81 . 83%；增量
占比85 . 71%。近日，记者到阳谷采访了中国农业银行聊城分行服
务三农的情况。

农业银行聊城分行夏日采风(下)

华安月月鑫1月期基金
业绩有望水涨船高

Shibor利率“月末效应”
再度显现，30天利率自6月15
日以来已连续7天上涨。周二
已达4 .8%。受此影响，华安月
月鑫等1月期理财基金收益
率将显著提升。周四，华安月
月鑫第二期运作就将启动。
其以货币市场工具为主，收
益稳定，购买最低门槛1000
元，较好替代了活期存款。

首只超短期理财基金面市
汇添富理财14天产品获批

首 只 超 短 期 理 财 基
金——— 汇添富理财14天产品
日前获证监会批准，成为目前
基金市场中第一只也是唯一
一只期限低于30天的短期理
财产品。分析人士预计其发行
期会控制在数日之内。该产品
1000元起买，天天可买(打开申
购后)，认申赎零费用，滚动投
资，不留任何收益空白期。

嘉实全球房地产基金
周一起发行

在海外地产信托收益
凭证(REITs)多头行情可
期背景下，年初获批的嘉实
全球房地产基金周一起正
式发行，主要投资于美、澳、
英、法、加及我国香港等发
达 国 家 及 地 区 的 优 质 的
REITs，辅以房地产证券，以
全面把握海外房产投资机
遇。借道该基金投资REITs，
最低仅需5000元。

纯债基金南方润元
专注信用债收益优势突出

随着降息通道的开启，
去年以来持续走牛的债市
再次升温，固定收益类产品
的发行也异常火爆。其中，正
在发行的纯债基金南方润元
基金将主要投资信用债，占
比不低于基金固定收益类金
融工具的80%。这使得该基
金有望在信用债表现相对较
强的市场中获得相对更优
的投资收益。

千基时代的投基“密码”格钱途漫步

上周，国内共同基金总数
终于突破了1000只，“千基时
代”的来临让投资者又喜又忧，
喜的是基金数量增加，选择更
多；忧得是在上千只基金中选
择适合自己的基金有如“大海
捞针”。“千基时代”中如何挑选
基金产品呢？笔者有几个建议
供投资者参考：

一、增强资产配置。千基时
代，把投资基金等同于投资股
基的想法早已过时，千余只基
金产品中，股票、指数、债券、货
币、保本、QDII、分级等品类众
多，令人眼花缭乱。配置不同类
型的基金可以有效地分散市场
风险，比如去年沪指从2808跌

至2199点，跌幅深达21 . 7%，股
票型基金损兵折戟，但货币基
金却平均获得了3 . 58%的正收
益。在不确定的市场上，资产配
置必要性正日趋突出。

二、关注风格鲜明的基
金产品。即便是同一类型的
基金，也存在着投资风格的
差异，比如股票型基金中，有
基金偏好价值股，也有基金
偏好成长股，有些基金崇尚
深度价值挖掘，在投资过程
中不做择时；有些基金非常
注重安全边际等。对于资产
配置的投资者而言，特色鲜
明的基金更受青睐，因为不
同的投资风格也有助于分散

市场轮动的风险。在投资风
格的甄别上，以价值/成长和
股票市值两个维度来区分基
金投资风格的晨星投资风格
箱也可以作为一个不错的投
资工具。

三、擦亮双眼挑选良基。
千基时代，同类型基金产品因
基金管理人的不同可能面临
业绩的巨大差异，挑选表现优
良的且适合自己的基金产品
愈发显得重要。从2007年3月
30日至今年3月30日，虽然沪
指从3184点历经一轮牛熊跌
至2262点，跌幅达到29%，同
期市场92只股基中仍有63只
赚钱，其中7只基金收益超过

50%，冠军兴全全球视野收益
近74%；与之相对，跌幅最深
的 5 只 股 票 型 基 金 亏 损 逾
20%。

随着投资者逐渐成熟，
用脚投票，一部分表现较差
的基金产品退出市场可能并
非不可能之事。

(兴业全球基金 李小天)
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