
中石化，别拿借口当理由
隔苑广阔

市民王先生前几天在
鹿鸣小区附近的一家中石
化加油站加油，被告知只
能 用 现 金 或 加 油 站 的 I C

卡，不提供银行卡刷卡消

费服务。(本报6月27日B15

版报道)

正如有车主所说的那
样，现在连一些小商铺，为
了方便消费者，都设置了
PO S机，以供习惯持卡消
费的客人使用，怎么偌大
的中石化加油站，反而如
此落后呢？

面对消费者的不满和
质疑，中石化有关方面解
释称，这么做“是经过深思
熟虑的”，一是为了防止有

客人加完油后逃单；二是
为了节省时间，提高加油
效率。可这两种说法，在现
实 面 前 似 乎 有 些 站 不 住
脚。

就说逃单问题吧，去
年烟台市区所有中石化加
油站的逃单总额加起来有
4万余元。问题的关键是，
这逃单的4万余元，都是在
没有使用POS机的情况下
逃单的，那么有什么证据
证明设置PO S机以后，逃

单数额会更多？或者说，难
道消费者使用现金，就没
有办法逃单了吗？

另外，烟台中石化一
年的营业额是多少？想必
是一笔天文数字吧。那么
区区4万元的逃单，所占营
业额的比例能有多少？十
万 分 之 一 还 是 百 万 分 之
一？如果仅仅因为这十万
分之一甚至百万分之一的
小概率事件，就把市民的
方便不当回事，还拿防逃

单当借口和托词，实在是
有店大欺客的嫌疑。

目前烟台中石油加油
站以及一些规模中等以上
的社会加油站都提供刷卡
服务，那么他们又是如何
解决逃单问题的，中石化
难道不能去取取经，学习
一下？毕竟任何加油站都
不愿意消费者逃单。

有市民猜测中石化之
所以拒绝刷卡机，是想节
省使用POS机产生的手续

费。假若果真如此，也就意
味着中石化选择为了节省
一点小钱，而宁愿让消费
者承担大的不便，这样的
经营理念和服务意识，显
然是让人难以认同的。

中石化也要便民化，
不能因为你是垄断企业，
就不把消费者的便利和感
受放在眼里。把自己的不
作为“深思熟虑”地推托成
消费者的责任，在笔者看
来，这是深思熟虑地扯淡。
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今日烟台

江西吉安市公路管理局办公室主任尹飞宇因陪客醉
酒当场死亡。据了解，吉安市公路局赔偿给尹飞宇家属75

万多元。(《新法制报》)
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司机上点心，道路规划也应跟上
读者陈涛：新婚45天，

妻子成为准妈妈，本来这
是一个美满幸福的家庭，
就这样被一场车祸撞得
支离破碎。

面对这样的惨剧，我
们在谴责司机驾驶精力
分散、违反交通规则、事
后驾车逃逸的同时，也要
反思，除了主观上的种种

原因，不断发生的人车相
撞惨剧，究竟症结何在？

虽然道路规划建设
部门针对实际情况，不断
对道路进行拓宽和平整，
但机动车道大量挤占非
机动车道和人行道的现
实仍大量存在。还有一些
道路管理不规范，缺乏必
要的围栏及警示标志。再

加上部分机动车司机恣
意驾驶，不遵守交通规
则，抢占车道，频频造成
险情，威胁他人的行车甚
至生命安全。

一场悲剧，足以让我
们惊醒。相关部门在进行
规划和建设时，要考虑各
方需要。一方面兴建一些
城市公园和休闲场所，引

导居民集中休闲，远离公
共车道；另一方面，对机
动车道、非机动车道、人
行道等要进行合理设置，
加强道路安全监察和执
法，切实创造安全可靠的
出行环境。另外司机们开
车时再上点心，遵守交通
规则，这样悲剧发生的几
率会大大降低。

以平常心看待高考成绩
读者杨亚军：近几天，

高考成绩陆续揭晓，很多
考生和家长迎来了他们
人生中最为紧张的时刻，
有兴奋者也有失落者。诚
然，每个考生都希望能考出
好成绩，可高考本身就是选

拔性考试，择优录取，会有
考出好成绩的高兴者，当
然也有有考得不好的失
落者，但无论高考成绩如
何，在事实面前，每个人
都应当保持一颗平常心。

我一位朋友的孩子

因为高考失利哭了一下
午，朋友一家人也是心情
郁闷。说到底，为了一场
考试全家的心情为之起
伏跌宕，值与不值每个人
都有不同的看法。现在高
考升学率如此之高，考不

上重点大学，可以上普通
高校，普通上不了，还可以
上专科，即使有学生连专科
分数也达不到，还可以报考
高职类院校。总之，"条条大
路通罗马"，上大学在如今
已不是难事。
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