
C06 2012 年 6 月 28 日 星期四 编辑：王传胜 组版：边珂

今日聊城

关注

全市检察机关创新热线品牌

民生服务热线全以“白云”命名
本报聊城 6 月 27 日讯 (记者

刘铭 通讯员 胥广宏) “您
好，东昌府区人民检察院白云民生
服务热线，真诚为您服务，正在
接通，请稍候。”这是民生检察
服务热线更名为白云民生服务热
线后的电话问候语。截至 6 月 27
日，全市八个县(市)区人民检察
院的民生检察服务热线全部以白
云的名字命名，更名为白云民生
服务热线。

据了解，今年 3 月，聊城市人
民检察院决定在全市检察机关创
新民生检察服务热线的品牌，把
热线工作办成百姓“听得着、看
得见、信得过”民生窗口工程。
为此，决定将全市检察机关的民
生检察服务热线更名为白云民生
服务热线。

聊城市人民检察院王学军说，
“热线人员要向中国十大杰出检察
官白云同志学习，做好老百姓关心
关注的事情，切实做好服务。”

27 日上午，市民李兴双特意
赶到东昌府区人民检察院，咨询自
己遇到的问题，得到满意的答复后
高兴地走出了民生服务大厅。“白
云检察官是聊城的品牌，有事找白
云已经深入民心，不少认识的人都
打过咨询电话。”李兴双说，现在不
光城里有了白云热线，各地都设立
了“白云民生服务热线”，对老百姓
来说是个实实在在的大好事。

白云民生服务热线值班员郭
保兴说，设立白云民生服务热线的
宗旨，就是“立足检察职能，服务保
障民生”，维护人民群众的合法权
益，化解矛盾纠纷，维护社会稳定，
促进社会和谐。截至目前，共受理
热线电话近 2000 个，解答群众法
律咨询 300 余件。 白云党员工作室将在全市八个县（市）区予以推广。 本报记者 李军 摄

八县市将建白云党员工作室

本报聊城 6 月 2 7

日讯 (记者 刘铭 通
讯员 胥广宏 ) 为更
好地发挥全国模范检察
官白云的模范带头作
用，东昌府区人民检察
院率先成立了白云党员
工作室。据了解，白云党
员工作室将在全市八个
县（市）区予以推广。

据了解，白云党员
工作室的主要职责是受
理控告举报、提供法律
咨询、进行法制宣传、分
析社情民意和受理民生
诉求。通过热线联系群
众、服务群众的重要平
台作用，进一步健全内
部协作配合、外部协调
联动的处置机制，把热

线融入派出检察室工
作，延伸到基层，形成办
理民生诉求的整体合
力，努力为群众办实事、
做好事。

白云党员工作室通
过“约谈党代表制度”，
征得白云同志同意，白
云热线办公室负责联络
并安排接访，解答民生
问题，受理民生诉求，以
东昌府区检察院全体党
员为主体，建立“群众点
名约谈党员”制度。群众
约谈的对象从东昌府区
检察院党组书记到每一
名党员，只要时间和工
作允许，一律会见来访
群众，面对面为群众释
法说理、答疑解惑。

白云民生服务热线

走进监管场所
本报聊城 6 月 2 7

日讯 (记者 刘铭 通
讯员 胥广宏 ) 为实
施检察服务民生建设工
程，推动监管执法监督
管理创新，维护被监管
人合法权益，白云民生
服务热线将延伸到全市
监管场所。

“白云民生服务热
线延伸至监管场所，把
民生服务工作与刑罚执

行和监管活动紧密联系
在一起，实现监所检察
环节社会管理创新的实
践。”东昌府区人民检察
院检察长杨茂宏说，这
样便于检察机关及时有
效地掌握刑罚执行和监
管活动工作的动向，从
而扩大眼线，拓宽视野，
及时发现和挖掘线索，
促进监管执法监督工作
的深入开展。
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