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旅游服务进入发展黄金期

“后花园”引来高铁休闲客
本报记者 郭光普 见习记者 王乐伟

68列高铁经停

拉来大量游客

京沪高铁开通后缩短了德州与
长三角、京津冀等地区的时空距离，
使德州成为“京津济都市后花园”。
通过加入高铁旅游城市联盟，与旅
游先进地区联合打造“高铁城市游”
品牌，增强了德州旅游知名度。

“每天68列高铁经停德州，巨
大的客流有很大一部分转化为我
们的游客。”德州市旅游局局长扈
建军说，京沪高铁开通后使德州的
交通优势更加明显。

据统计部门调查数据显示，
2011年接待国内外游客1242 . 6万
人次，实现旅游收入62 . 35亿元。其
中，接待国内游客1236 . 1万人次，
实现国内旅游收入61亿元；接待入
境游客6 . 5万人次，实现入境旅游
收入2105万美元。今年一季度，接
待 国 内 游 客 3 0 3 万 人 次 ，增 长
50 . 8%；实现收入18 . 8亿元，增长
66 . 5%。接待入境游客1 . 95万人
次，增长77 . 4%；外汇收入478 . 7万
美元，增长5 . 4%。国内旅游人次、
收入和入境旅游人数增幅全省第
一。这其中，高铁功不可没。

“快旅慢游”

加快服务转型

“高铁开通后，大大缩短了游
客花在路上的时间，游玩时间更充
裕。”扈建军说，高铁使南下北上的
旅游线路大大缩短，高铁带来的多
是商务行、自由行的中高端客源，
这些游客对旅游品质要求较高，更
多选择“休闲度假游”和“深度游”。

“快旅慢游”时代的到来，促使
德州旅游业加快转型，文化、休闲、
度假、会议会展成为德州旅游业发
展的主攻方面，同时重点打造齐鲁

燕赵文化融合之都，田园牧歌休闲
胜地，北方会议会展名城三大品
牌，并策划了20多条特色性、主题
化的“一日游、周末游”线路。

地接发展迅速

线路优化整合

“巨大的商机促使德州旅游市
场更加科学规范地整合成体系。”
扈建军说，高铁带来大量游客，让
景区联系更加紧密。

据了解，一年来德州旅游地接
发展迅速，众多的“一日游”、“两日
游”以及丰富多彩的高铁旅游产品

让旅客更尽兴，从高铁站开始，开
发区景区、主城区景区，时间充裕
还可以到夏津黄河故道、齐河极地
海洋世界、庆云海岛金山寺甚至可
以到河北的景点进行游玩。科学的
线路整合不仅给景点带来了无限
的生机，更让游客玩得酣畅淋漓。

扈建军说，近期山东省内100
种旅游商品将入住皇明太阳谷展
馆，会吸引更多的游客认识德州，
了解德州。

“2012年上半年德州旅游局
接到的旅游投诉为零。”扈建军
说，这预示着大量的商机，也让各
个景区开始努力提高行业规范，
加快服务质量提升。

高铁稳定运行给德州旅
游注入了无限的生机和活
力，德州旅游在进入高铁时
代的同时，也迎来了发展黄
金时期，引来了成千上万的
高铁游客。

高铁运营近一年来，德州东站部分乘客转化为德州的游客。 本报记者 马志勇 摄

本报6月27日讯(记者
郭光普 见习记者

王乐伟 ) “德州旅游还
需要苦练内功，不断增加
景区吸引力，这样才能更
好发挥高铁对旅游市场
的拉动作用。”德州学院
地理系主任、教授刘连兴
谈到高铁对德州旅游的
作用时说。

刘连兴介绍说，高铁
时代让交通变得更加快
捷，不仅要让市民走出
去，更要把游客引进来，
这需要不断增加市内景
区的吸引力，各家旅行社
加强联系，不断跟沿线城
市的旅行社加强联盟。

“快捷交通很重要，
旅游服务体系也是必不
可少。”德州多家旅行社
的负责人表示，现在德州
东站建设还不完善，这对
旅游业与高铁对接方面
有一定影响。

采访中不少旅行社
认为，目前高铁站配套
服 务 设 施 还 在 建 设 当
中。“考虑在高铁站设立
接待点或问讯处。”几家
旅行社的负责人均表示
很期待高铁站建设能尽
快完善。

配套服务

更重要
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