
菏泽城区金都华庭小区一楼宇对讲机系统安装好，却一直没有连接入户

对讲机成“摆设”3年没人管
本报菏泽6月27日讯(记者

邢孟) 27日，市民张女士向本报
反映，她所住的单元楼对讲系统
从入住时就未与住户连接，如今
已有3年多时间，有楼宇对讲机
却不能用，让张女士和其他居民
备受困扰。

3年前，张女士购买金都华
庭小区19号楼一套住房，小区环
境等各方面都让张女士觉得比
较满意，但是唯独所住楼宇对讲
系统一直让张女士觉得烦恼不
已。原来，张女士居住小区其他
楼栋的楼宇对讲系统全都安装
完毕且能正常使用，唯独张女士
住的19号楼，虽然单元门上的楼
宇对讲系统也已安装好，但是始
终没有连接到住户家里，因此不
管如何按单元门上的按键，待在
家里的居民也不会知晓。

“每次有亲戚朋友来玩，我
都得从四楼跑下来给他们开门，
太麻烦了。”张女士说，在这居住
3年多，单元门上的对讲系统始
终没有人修理过，不仅是她，楼
上楼下的居民都很有意见。看到
别的住户不仅能在家里控制单
元门开关，还能看到来访者，张
女士和其他邻居羡慕不已。

“我年纪大了，不能老是楼
上楼下的开门，如果开着单元门
又怕不安全。”住在2楼的刘大娘
说，关于这个问题他们也多次与
小区物业反映，但一直没有解
决。现在，这栋楼只有一单元的
楼宇对讲系统可以用，其他三个
单元都不行，为进出方便，单元
门时常处于开放状态。

开着单元门，怕不安全，关
上单元门，怕有人来访一遍遍跑

出去开门，因为楼宇对讲系统不
好用，使得“关不关单元门”成住
在这栋楼上居民的头疼事。

为此，记者联系到该小区物业
公司一名负责人，该负责人告诉记
者，张女士居住的这栋楼交房较
晚，交房时小区其他楼栋的楼宇对
讲系统都已安装完毕，因此，这栋
楼安装就耽搁下来，后来，物业公
司根据居民反映，将该楼一单元对
讲系统维修完毕。该负责人表示，
会立刻安排工作人员对张女士所
在的单元楼进行维修。

物业撤走

楼门口垃圾成堆

本报菏泽6月27日讯 (记者 邢
孟) 菏泽市区一商住一体楼楼门口
垃圾堆成小山一样，不仅恶臭难闻，
还招来很多蚊蝇，楼道内卫生也无人
打扫，如今居民生活十分不便。

27日上午，记者来到位于解放大
街与湖东街交叉口的这座商住一体
楼看到，这座楼的一楼是沿街门市，
二楼、三楼是普通居民住宅，该楼西
侧有一个宽约2米的门供居民进出，
然而就在门口，一个如同小山般的生
活垃圾堆格外显眼，居民进出时都得
掩口捂鼻。进入楼道后，各种食品袋
等垃圾也随处可见，卫生状况十分
差。

据了解，在这共有15户居民，之前
这座楼有物业负责打扫卫生、搬运垃
圾，可是不知什么原因，几个月前物业
人员撤走，这里就成了无人管地带，堆
积的生活垃圾一直没有人清理，致使
垃圾越堆越高，如今成了一个小垃圾
山。居民表示，因为垃圾太多，他们曾
经焚烧过几次。记者看到，这堆垃圾上
有着焚烧痕迹，一侧墙壁也被熏黑。居
住在二楼的张女士说，由于蚊蝇太多，
住户一般都不敢开窗，即使天热也只
能吹风扇或开空调。

由于这栋楼是一座独栋楼，之前
只是有专门人员负责上门收取电费
和卫生费，如今物业不知去向，居民
也不知该找谁解决问题，因此一直拖
到现在。张女士表示，她和其他住户
都希望能早日摆脱这种无人管状态，
尽早将垃圾清理走。
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▲楼宇对讲机不
好用，居民只好开着单
元门。

本报记者 邢孟
摄

小区不少楼宇
对讲机已损坏无法使
用。

本报记者 邢孟
摄
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