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宁道中把卖车视为一生追求的事业

跟客户交朋友，销售业绩旺
文/片 本报记者 李玉涛

采访对象：宁道中
从业时间：7个月
职位：一汽奔腾日照福士4S店销售顾问

27日下午3点半，严先生去一汽奔腾日照福士4S店办理挂牌

手续，顺便给宁道中介绍了一个新客户。这已经不是第一次老客

户为他介绍新客户了。“他想得很周到，办事让人放心，脸上始终

都是微笑。”严先生一句话点出了宁道中让他信任的原因。

喜欢跟车打交道

今年 2 4岁的宁道中在
大学主修的是汽车运用技
术 专 业 ，主 要学习汽车销
售、礼仪、汽车原理等知识，
用他的话说就是“只要跟车
有关的都学”。

“我是打心眼里喜欢跟
车打交道，比较喜欢干这一
行。”宁道中说，自己对汽车
行业的喜好也与家庭环境
有些许关系。“我弟弟现在
是专职司机，考的A证，我姐
夫是搞汽车维修的。”他说，
实习时他就做汽车销售，现
在他将这一份工作视为自
己毕生追求的事业。

2011年12月1日，宁道中
正式入职一汽奔腾日照福
士4S店，半个月之后，他卖
出去了第一台车。

去年12月17日，一个客
户拨打他们店的前台电话
咨询购买奔腾B50的情况，
宁道中正好接到了这个电
话。“19日他就过来订车了，
这期间我虽然经常给他打

电话，但他没来店里看过。”
宁道中说，当时因为临近年
关，车型优惠较大，客户询
问了价格、配置等情况后，
感觉都比较合适就现场订
车了，并与当天全款提车。

“真没想到卖第一辆车
就这么顺利。”宁道中直言
这次销售经历也增加了他
的自信心，为他日后的工作
提供了帮助。今年1月份，他
一共卖出了7台车。

真心与客户交友

作为一名销售顾问，宁
道中将自己与客户的关系
定位为朋友。“把客户当成
朋友，及时买卖做不成，但
交个朋友。”他说，如今他和
很多老客户经常通电话，都
成了老朋友。

“给你介绍个客户，是
我同事。”2 7日下午3点半，
正当记者与宁道中交谈时，
他的老客户严先生走过来
说。

据了解，严先生于26日
刚刚提了一辆奔腾B50，当

天是过去办理购置税和挂
牌手续的。“昨天我还是他
的新客户，今天就是老客户
了。”严先生笑着说，宁道中
办事比较麻利，让人放心，
同事最近有购车计划，他便
将其介绍给宁道中了。

“现在有很多老客户给
我介绍过客户，不管最终成
不成，但是人家心意在，我
都很感激。”宁道中说。

五分钟卖一台车

回顾半年的从业经历，
最让他记忆犹新的是，有一
位客户仅用5分钟就订了一
台 车 ，堪 称 是最速度的客
户。

他是今年 3月份，接待
的这位客户。这位客户到店
后，仅用了 5分钟就订下了
一辆自动挡最高配的奔腾
B50。“当时他是跟朋友一起
来的，一共四个人，看了看
配置、价格，就订车了。”宁
道中说，这是他半年的销售
经历中，订车用时最短的一
次。

面对即将来临的炎炎盛夏，我们
需要对爱车的哪些环节进行重点照顾?

夏季一向是汽车容易爆胎的季
节。环境气温的升高容易使轮胎变
形，抗拉力下降。加上轮胎本身的气
压不标准或者橡胶老化等因素都会
导致汽车在行驶中突然爆胎，威胁到
行车安全。所以夏季用车时，除了胎
压等常规检测之外，更应该注意轮胎
表面花纹中和扎在轮胎表面上的杂
物。虽然这些杂物不会导致爆胎，但
长此以往，会造成轮胎的磨损加大，
尤其是在夏天，轮胎老化格外严重，
如再不对其中夹杂的异物及时处理，
爆胎的几率将大大增加。

在平时驾驶的时候也要注意轮
胎是否有过热或者气压增高的现象。
一旦发现这些现象，切记不可放气或
向轮胎泼水，否则会造成胎面、胎侧
胶层各部分收缩不均，产生脱层、裂
纹，缩短轮胎寿命。正确的做法应该
是通过降低车速，或者自然冷却等方
法，让轮胎恢复正常状态。

三伏酷暑，能够一边享受车内的
凉爽和舒适，一边感受纵情驾驭的舒
畅是每个爱车人共同的梦想。而要真
正做到这两点，就需要我们对爱车倾
注更多的关怀，真正将车子视作自己
的重要伙伴，时常检查，定期维护，用
心的照顾。 （本记）

关注轮胎细节
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