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本报6月2 8日讯 (记者 李
钢 ) 用登记的电话号码一拨
120，家庭住址等资料即刻显示，
既节省时间又提高准确性。28
日，记者获悉，这种被称为“生命
绿卡”的120家庭急救档案系统
再次扩容，截至6月中旬，该系统
已与市内五区的社区居民健康
档案完成对接，覆盖人群达230
余万。

28日，济南市召开全市卫生
系统“三好一满意”活动现场交
流会。记者从会上获悉，为给全
市居民提供快捷的院前急救服

务，济南市120家庭急救档案系
统已与市内五区的社区居民健
康档案完成对接。

济南市急救中心主任刘家
良介绍，五年前，济南市急救中
心开通了“120家庭急救档案系
统”。市民只要填写《120家庭急
救档案》登记表，120调度指挥通
讯系统免费将市民的姓名、详细
住址、家庭电话、疾病史、过敏
史、子女联系电话、行车路线等
资料输入电脑。

“这种方式尤其有利于危重
病人和老年病人。”济南市急救

中心负责调度的工作人员说，有
些老年人有时候说不清地址等
相关信息，调度人员需要反复询
问、反复核对，有了这个系统后，
只要简单核实几个信息就行了，
不用像以前一样再仔细询问录
入，接警时间能缩短一大半。

为了使这一“生命绿卡”惠
及更多民众，济南市急救中心积
极探索将社区居民健康档案与
120家庭急救档案系统对接。“去
年下半年，我们首先与槐荫区完
成了对接，截至今年6月中旬，已
经完成了与历下、市中、天桥、历

城等市内五区的对接，覆盖230
余万社区居民。”刘家良介绍说，
至今已有千余人通过此系统直
接受益。

“两个系统对接后，120家庭
急救档案系统可以根据社区居
民健康档案实时更新。”济南市
急救中心负责调度的工作人员
表示，公众无须因此担心自己的
信息安全，“系统对接后，我们看
不到居民的健康信息，只有当居
民用登记的电话打120时，系统
才会自动在数据库中查询，然
后显示相关信息。”

本报6月28日讯 (记者 李
飞 通讯员 及宏博 安静)
27日，一家宣称“无效退款”的保
健品销售公司因发布违法广告
被工商部门处罚，消费者得到全
额退款。

家住历城区的吕先生身患
糖尿病多年，碰到一家保健品销
售公司的业务员进行推销，宣称
保健食品疗效远超传统药物。还
做出了“3个月内无效退款”的口
头承诺。吕先生便花费1700余元
买了几盒产品，但用了一段时间
后血糖仅有极小幅下降。吕先生
要求退款时遭拒。

接到举报后，工商部门对该
销售企业依法处罚，并责令其全
额退还吕先生的购物款。

玩“无效退款”
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市内五区居民健康档案与120急救档案全对接

一打120住址即刻“定位”
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