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今日潍坊 C03

居民家中飞来成群马蜂
聚在门口一杨树枝上，孩子上学不敢出门

本报6月28日讯(记者 付志
锦 通讯员 夏维函)6月27日下
午，高密市阚家镇双羊社区西张
秋一居民家中飞进了成群的马
蜂，聚集在家门口一棵树上。为
了防止马蜂对附近居民造成伤
害，高密消防大队迅速出动，采
取火攻的办法，将马蜂清除。

6月27日下午，高密消防大
队接到报警称，高密市阚家镇
双羊社区西张秋一居民家中飞
进了成群的马蜂，聚集在家门
口的树上，导致附近居民没法
出门，接到报警电话后，消防
官兵迅速出动，赶往现场。

到达现场后，消防官兵发

现居民院内有一棵杨树，成群的
马蜂聚集在杨树的一根树枝上，
自上而下聚集了半米左右。

据现场一位居民介绍，27

日上午，村里有成群的马蜂从
上空飞过，黑压压的一片，这
些马蜂在村里转悠了一上午，
随后他就发现家里的杨树上有
成群的马蜂落下，院内也有不
少马蜂在飞舞，“孩子上学都
不敢往外走，马蜂太多了。”
随后，他拨打了119电话求助。

消防官兵到达现场后，一
名战士穿上隔热服，用一根竹
竿绑上碎布浇上汽油后点火，
将燃烧的竹竿伸向杨树枝，利

用火攻消灭了大部分的马蜂，
还有部分马蜂因为烧掉翅膀而
落在地下，现场居民又找来农
药对掉落的马蜂进行了喷洒。
随后，消防官兵发现，在周围
飞舞的马蜂还不断向树枝聚
集，为了防止再有更多的马蜂
聚集，消防官兵决定用绳索将
聚集马蜂的树枝切断。

经过半个多小时的奋战，
终于将大部分的马蜂清除。消
防官兵提醒住户要注意做好防
范措施，若发现马蜂窝，可以
拨打119请消防队员帮助处理，
不要擅自摘除，以免被蜂蜇
伤。

文/片 本报记者 赵松刚

26日下午，市民祝女士反映，6月8日她从美团网购买了一张香格里拉美容美
体养生会所的美容美体券，并交给自己的亲戚陈女士使用，消费时不仅没有起到
美容美体作用，反而出现了意外。

陈女士说，6月14日下午，她带着该券到店内做一种“背部三温暖灸疗”，在做
的过程中她多次喊疼，但工作人员一直没有停手，当她回家后发现背部被烫伤。

27日，记者来到这家香格里拉美容美体养生会所。店内负责人一开始否认曾
有此顾客，随后提出愿意在见到当事人后，调查情况后予以解决。

团购美体券送给亲戚用

27日，市民祝女士告
诉记者，6月8日，她在美团
网上花费28元团购了一张

“香格里拉保健套餐”的
团购券。随后，她将此券
送给自己的一个亲戚陈
女士使用。

在祝女士提供的订
单信息上，记者看到，祝

女士所购的“香格里拉
保健套餐”团购券具体
时间为：2012年6月8日上
午 9 点 0 8 分 ， 有 效 期为
2012年4月21日——— 6月21

日，节假日通用。其中
规定，至少提前一天致
电店内电话预约。

另外，这张“香格里

拉保健套餐”中设有多个
美容服务，其中包括：拔
筋养颜经络美容、背部三
温暖灸疗等一共6项美容
服务，并且写明单价规格
等具体内容。祝女士解
释，持有团购券后，可以
从几项内容中选取一项，
享受美容美体服务。

背部灸疗时多次喊疼

据陈女士介绍，6月14

日，她携带祝女士所送的
这张“香格里拉保健套
餐”团购券，来到奎文区
世纪泰华水印公寓的香
格里拉美容美体养生会
所。在养生会所工作人员
的介绍下，陈女士最终选
择了一种背部美容项目

“背部三温暖灸疗”。27日，
陈女士告诉记者，在做该
项目时，对方点燃一种几
公分长好像熏香的东西，
在自己背上烫一下，然后
举起来，再烫一下，这样
循环往复。陈女士说，在
这个过程中，她感到背部
很疼，并向正在给她进行

美容服务的工作人员反
映 ， 说 自 己 很 疼 。 但
是，对方告知，是因为
她的湿气太重所以有些
疼，是正常的，吸收以
后 就 没 事 了 。 陈 女 士
称，在做的过程中，她
多次喊疼，想让工作人
员停下来。

回家一看有多处伤口

陈女士告诉记者，整
个项目做完后，她觉得背
部有些上火。但是，因为
看不到背部，她并不知道
当时背部情况。回到家
中，陈女士对着家里的镜
子一照，她才看到，背部
出现了多处伤口。

据祝女士介绍，15日，
当陈女士把情况告诉她
后，她带着陈女士来到潍

坊市直机关医院做检查，
医生为陈女士做了消毒
和包扎处理。祝女士说，15

日当天，陈女士的背部右
下角有两处类似划伤的
伤口，还有背部左上角有
被烫出的水泡。记者从
祝女士拍下的当时陈女
士受伤照片发现，两道
伤口约在5厘米左右，水
泡有花生粒那么大。

祝女士说，她曾和
美团网联系，并到香格
里拉美容美体养生会所
协商。美团网答应退回
购买时花费的28元团购券
费用，但并未对受伤的
陈女士赔偿问题进行协
调处理。在与香格里拉
美容美体养生会所协商
时，双方也未能达成一
致意见。

美容院一负责人：

调查清楚后再处理
28日下午，记者来到

香格里拉美容美体养生
会所，并将祝女士和陈女
士反映的情况进行说明。
店内的一名女负责人一
开始连声否认有此顾客，
后又称愿意见到顾客，调
查清楚情况后处理。

这名女负责人告诉
记者，陈女士在店内做完
项目后，并没有陈女士和
祝女士所称的不适感。另
外，祝女士在时隔一周以

后才到店内反映问题，
她们也没有看到陈女士
受伤的情况，所以很难
相信。

随后，这名女负责
人告诉记者，可以与受
伤的陈女士进行面谈，确
认是否确实受伤，再对该
事件进行协商处理。如果
是店方的责任，店方会担
起应尽的责任。

面对店方的回答，祝
女士表示，她在事发当天

就拨打电话向美团网投
诉该事件，经过约8次电
话沟通后，还是没有得
到满意的答复。随后才
在6月22日到店内理论。
但 是 ， 结 果 却 令 人 失
望。她认为，美团网和
店方都应该承担起相应
的责任。祝女士说，她
和陈女士不会再与对方
协商解决，不排除向工
商消协部门投诉，处理
此事。

花了28元团购券
美体时背部被烫伤
美容院负责人一开始否认有此顾客，后称愿意见面协商

消消防防官官兵兵利利用用火火攻攻，，将将燃燃烧烧的的竹竹竿竿伸伸向向杨杨树树枝枝。。

美体后受伤部位。（图片由祝女士提供）
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