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百姓城管到南营社区清理野广告

参与其中更能体会不易
本报6月28日讯(记者 张晓琳

王金强) 28日，本报联合德州市城管
执法局发起的百姓城管活动走进南
营社区，百姓城管动手清理小区广
告，清扫社区垃圾，参与城市管理的
方方面面，吸引了不少居民关注。

南营社区位于城区商业繁华地
段，辖区内商场、店铺林立，在整洁的
大环境中，道路上的垃圾纸屑以及墙
上的小广告成了不和谐的“点缀”。28
日上午，百姓城管队员手持小铲子、扫
帚、水壶等工具，对南营小区街道、楼道

里面的小广告进行了集中清理，并且所
到之处，随手清扫了地面的垃圾纸屑。

在一处墙面上，各种办证的小广
告几乎将整个墙面盖满，百姓城管员
张凯和艾桂英手拿喷水壶和小铲子，
不一会儿就把墙面的小广告清理干
净。张凯说：“社区卫生环境的维护不
仅仅是需要保洁员和城管员，更多的
是需要大家自觉维护。”

南营小区保洁员王桂玲负责打
扫小区卫生，她告诉记者：“以前随地
大小便的小孩特别多，现在卫生状况

好了，有的市民也就不好意思再去破
坏卫生了。卫生意识都提升了，小区
环境也越来越好。”

南营社区居委会书记刘爱国说，
南营社区地处繁华地段，人多、车多、
商铺多，管理起来也存在一定的难
度，仅仅靠管理者去管理，不如用实
际行动去影响和发动市民自觉去维
护环境的方方面面。他认为，百姓城
管活动让市民参与到城市管理中，才
能让管理者与市民走得更近，让市民
切身体会到城市管理的不易。

百姓城管宋瑞华
是一名基层社区工作
者，由于主管社区卫
生工作，她对社区卫
生有着深刻感触。宋
瑞华告诉记者，虽然
南营小区很小，在街
道两旁仅有4栋楼，但
小区环境在创卫之前
却是出名的脏乱差，
为此社区工作人员也
是下了大力气，决心整

改老旧小区的卫生状
况。现在南营小区内铺
设了统一的花砖路面，
划分出了规整的停车
位，卫生也有了很大的
改善。

因为百姓城管走
进小区，干这些实实在
在的工作，既美化环境
又能给居民作出表率，
所以她对这个活动特
别热心。

社区工作者宋瑞华：

干的是实实在在的活

百姓城管杨海霞
就居住在南营小区，
她见证着小区环境的
变化，从之前环境的
脏乱差到现在的秩序
井然，小区每个居民
都 是 环 境 改 善 后 的
受益者。杨海霞深有
感 触 的 说 ：“ 如 果 每
个人都不自觉，家长
也不教育小孩不能随
地大小便，每个人没

有卫生意识，这好的
社区环境还是维持不
下去”。

“如果大家光指望
着保洁员打扫卫生，那
小区卫生还是没法长
久维持。”杨海霞说百
姓城管上街干实事和
公益活动很像，干的是
工作陶冶的是情操。

本报记者 张晓
琳 王金强

居民杨海霞：

干公益陶冶情操

百姓城管正在清理墙上的野广告。 本报记者 王金强 摄

德城联社采取“网上
银行+手机银行+POS机
具”营销策略，以“e彩纷
呈电子银行”为口号，实
行“存款、贷款、结算、电
子银行”一体化业务。

根据网点区域、客户
群分布等情况，上门宣传
拓展存款、贷款、结算、电
子银行，为客户提供“一
揽子”服务，让更多客户
了解电子银行产品种类、
操作流程、优惠政策等。6

月以来，重点宣传“UK
免费赠送，积分双倍送，
积分换年费”，并向广大
农户与外出务工人员介
绍电子银行产品。大堂经
理对所有办理网上银行
和手机银行签约业务的
客户进行必要的操作指
导、安全操作提示，构建
了“e彩纷呈电子银行业
务”全覆盖服务网络。

(齐书同 刘玉磊
孙海敏)

德 城 区 联 社 坚 持
“走出去、引进来”的理
念，采取“三个全覆盖+
三个确保到位”推动“电
子机具+电子银行产品+
自助设备”各项电子银
行业务长足发展。

加快电子银行产品
“全覆盖”，确保丰富“资
金汇划渠道”。重点开展

“UK免费赠送，积分双
倍送，积分换年费”活
动。加快电子机具“全覆
盖”，确保改善“银行卡
用卡环境”。对农村地区

支付需求较多的商户进
行“泰山卡”营销，并借
助“新农保”、“新农合”
及相关涉农补贴资金发
放政策，提高用卡率。加
快自助设备“全覆盖”，
确保实现“现代化金融
服务”。依托网点安装，
实现自助设备及存取款
一体机在城区和远郊网
点的覆盖。依托市场安
装，在运达物流园布设
离行式自助设备。

(于恩刚 齐娜 孙
海敏)

乐陵联社狠抓枪支
安全管理，组织押运队持
枪人员开展枪支拆解、
擦拭、验枪比赛等系列
活动，强化了押运队员
的实际操作能力，提高
了护卫队员在公务用枪
时的安全。一督技能培
训。每季度进行枪支拆
解、枪支擦拭、验枪系统
培训。定期按车组开展
比赛活动，比赛包括枪
支拆解速度赛、体能测

试、枪支擦拭保养评比、
规范操作、车辆停靠等一
系列比赛活动。二督知识
培训。加大应急预案演练
培训，让护卫人员按制
度、按规范流程进行押运
工作。三督护卫人员作风
建设。加大护卫人员安全
风险排查工作，保证护卫
人员思想上过硬、技能上
过硬、业务上过硬。

(刘德涛 刘文星
吕秀山)

乐陵联社借势“金融环
境优化年”活动，联合公、
检、法等部门，开展了依法
追究信用社到期贷款专项
活动。一是成立由该市市长
任组长、副市长任副组长、
各职能部门一把手为成员
的清收农村信用社不良贷
款领导小组；二是在乐陵市
电视台免费播放清收工作
政策，同时，利用各营业网
点LED显示屏播放字幕，营

造强大的清收声势。三是以
乐陵市追缴信用社贷款专
项活动办公室名义向借款
人、保证人逐一发送一式
二份的《催收通知书》，限
期归还贷款，并将贷款本
息缴入指定财政专户，预
期不归还，直接交公检法
等机关处理。自5月份以来，
该联社累计清收不良贷款
591万元。 (杨希军 陈保
宁 贾敬敏)

推动电子银行业务长足发展

乐陵联社抓枪支管理保安全

开展e彩纷呈电子银行营销活动

庆云农信社始终致力
于践行“农村金融服务全覆
盖”工程，不断完善农村基
础金融服务体系，不断加大
电子机具在农村地区的布
放和投入力度，金融服务覆
盖水平明显提高。

截至5月末，全县农村
信用社银行卡发卡量达到
6 . 82万张，人均持卡量0 . 22
张；布设ATM、POS、农民自
助服务终端等电子机具607

部，每万人拥有POS数量达
到18 . 45部；设立助农取款
服务点87个，计划6月底完
成全辖381个自然村助农取
款点全覆盖。形成了以乡镇
及以下信用社为支撑、以自
助服务设施为辅助、以各种
电子机具为延伸的服务渠
道体系，使农村客户享受到
与城区客户一样的金融服
务。

(刘兰 张涛 徐燕)

乐陵联社向不良贷款“亮剑”

庆云联社推动农村金融服务全覆盖

夏粮收购在即，武城农
信社全面部署夏粮收购工
作。截至目前，武城农信社已
累计发放贷款3530万元，支
持收购小麦。

武城农信社做好夏粮资
金需求预测，积极深入田间
地头、农户和有关部门了解
小麦的种植量、产量、商品
量、资金需求等情况，做好资
金筹备工作，将资信好、效益

好、抗风险能力强的粮食收
购企业和龙头加工企业确定
为重点支持对象。为确保夏
粮收购资金及时足额发放到
位，武城农信社通过开辟贷
款“绿色通道”，对于优质客
户，简化贷款手续，缩短办
贷时间；同时以夏粮收购为
契机，开展网银、电话POS机
业务宣传。

(刘庆强)

6月17日，乐陵市农村信
用社合作联社及乐陵市中小
企业局共同举办了全市中小
企业家创业者管理提升培训
会议，邀请资深专家授课。
乐陵市委常委、副市长王海
林，乐陵联社理事长杨希军
及乐陵市其他银行负责人，
全市中小企业负责人参加了
培训。

今年以来，乐陵农信社
积极转变角色，履行社会责

任，在加大对中小企业进行
信贷支持的同时，成立中小
企业及创业者协会，为企业
家授课，对其开展智力帮扶，
不仅让企业家学到了实用技
术，而且开阔了视野，更新了
理念，加快了企业健康发展
的步伐，使信用社完成了由
单纯的服务者到企业发展的
组织者和引导者的转变。

(杨希军 李培刚 贾敬
敏)

乐陵联社举行中小企业家管理培训会

开设售后直营店

LG金牌服务布局“下一战场”

武城农信社3500余万元支持夏粮收购

售后服务无疑是家电企
业的下一个必争之地。近日，
全球消费电子领导企业LG电
子率先在北京设立了其全国
首家售后服务直营店当天，家
电协会会长刘秀敏，质量万里
行部长李希春等多位领导出
席了开幕仪式。LG电子(中国)
售后服务总部总经理金起男
表示将在全国范围内陆续布

局，打造成为LG售后体系中的
“服务尖兵”。

LG售后直营店的建立无
疑将是LG电子关注客户体验、
提高服务水准的又一战略举
措，也必将引发其他厂商的关
注与效仿，从而带动整个行业
的服务升级。

其实，设立售后服务直营
店，对于已拥有趋于完善售后

服务体系的LG电子而言，其更
多的意义在于升级售后体系。
对此，LG电子负责人表示，目
前，LG已覆盖东北、华北、华
东、华南、华西5大区,形成了运
营5个技术服务中心，31个顾
客信息处理中心以及3个呼叫
中心的立体网络。1200多家特
约维修站将服务网络扩大覆
盖到中小县级市，从根本上保

障了维修速度。
业界专家表示，中国家电

售后服务战略竞争才刚刚开
始，售后服务领域的改造还处
于摸索阶段，但企业从制造商
向服务商转型的大幕已经拉
开，以LG电子为代表的国际品
牌，必将对推动中国家电企业
在服务上的创新与再造起到
积极的影响。

格百姓城管观点
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