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青岛移动助力岛城打造幸福宜居城市目标
创新科技

除了搭建青岛
与世界的沟通
桥梁之外，丰硕
的信息化成果
更有惠及民生
的力量。让百姓
更多元的、全面
的、轻松的体验
到创新科技带
来的便捷服务，
充分享受品质
生活，提升幸福
感。

青岛移动
以服务民生为
原点，以助力打
造国际一流的
宜居幸福城市
为目标，以为岛
城市民创造高
品质的无线通
信生活为己任，
运用领先的技
术和创新的能
力 ，实 现 2 G 、
3 G、4 G、WLAN
四网融合运营，
建设全国最优、
国际领先的信
息化网络，打造
无线数字城市，
亲情服务岛城
8 0 0万客户，推
进青岛打造幸
福宜居城市目
标的顺利推进。

为促进当地信息化建设进程，青
岛移动努力发挥信息化龙头企业的技
术优势，积极争取集团公司项目投资，
创新开展四网融合运营(2G、3G、4G和
WLAN)，为青岛市信息化发展贡献了
应有力量，使青岛市成为全国最早启
动国有自主知识产权3G(TD-SCDMA)

网络建设城市、全国最早启动无线局
域网(WLAN)大规模建设的城市和全
国首批展开4G(TD-LTE)试验网建设

的城市，带动了全市信息服务产业的
迅速发展，为青岛市经济腾飞提供了
强有力的信息化支持。

2009年，青岛市被列为省无线城
市建设试点城市，经过近两年的持续
投入，青岛正朝着“全国一流的无线网
络覆盖城市”的目标稳步迈进。在这一
进程中，青岛移动发挥网络优势，积极
助推无线宽带网络建设，现已基本实
现了全市主要区域无线宽带覆盖，并

运用先进的WLAN技术，为青岛市民
带来全新“无限宽带速度”和“完美的
上网体验”。用户通过笔记本电脑、台
式电脑、WIFI手机，只要在WLAN信
号覆盖范围内，都能以无线方式高速
接入互联网，进行信息浏览、收发电子
邮件、下载文件、娱乐或办公等，摆脱
网线束缚，享受无线上网冲浪的精彩。
达到“信息随身化、便利走天下”的理
想境界。

3G时代方兴未艾，第四代通信技
术脚步已然来临。中国移动领先进入
4G时代，将让消费者享受到更快的无
线上网速度、价格更便宜的手机终端
和手机上网资费。中国移动TD-LTE

测试网速率是3G的10到20倍，以TD-
LTE为核心技术的4G通信模式也将更
加灵活，手机会更像一台小型电脑，人
们不仅可以随时随地通信，更可以双
向下载传递资料、图画、影像。

◎ 助力“蓝色硅谷”战略

企业的价值在于服务。近年来，青
岛移动始终秉承“客户为根，服务为本”
的理念服务全市800万客户，不断拓宽服
务渠道、创新服务模式、提升服务水平。
据了解，为认真落实企业文明创建的各

项标准，青岛移动公司于2001年创新性
地培育了特色化服务品牌“亲情无限”。

基于“亲情无限”的服务理念，青岛
移动组织开展了员工社会责任承诺，以
实际行动积极参与企业社会责任承担，

努力推动公司与社会、环境协调可持续
发展，不懈追求与相关方和谐共成长。
在做出庄严承诺的同时，“亲情无限”服
务品牌随着企业获得了成长。2004年，青
岛移动创建的“亲情无限”服务品牌先

后被青岛市评为“青岛名牌”和“青岛服
务名牌”，2006年，“亲情无限”成为首届

“山东省服务名牌”称号。在服务品牌获
得客户和社会认可的过程中，青岛移动
树立了行业表率的良好形象。

◎ 优化服务赢民心

近年来，随着经济社会的快速发展
和人民生活水平的提高，移动通信走入
千家万户，成为人们的生活必需品，并
在深层次影响着社会生活。中国移动青

岛分公司始终坚持着眼于“沟通社会、
服务民生”，大力推进“便民、利民、惠民”
的信息化服务体系建设。

面向未来，青岛移动将在“正德厚

生 臻于至善”的企业核心价值观指引
下，以“创无限通信世界，做信息社会栋
梁”为企业使命，努力实现“成为卓越品
质的创造者”的愿景，做世界一流企业，

实现从优秀到卓越的新跨越。同时，青
岛移动将一直践行企业责任，综合利用
自身的优势资源，以企业公民的身份努
力为营造和谐社会而做出卓著贡献。

◎ 无线网络提升生活品质

2 0 1 2年，青岛移动将在
建设优质无线城市网络的基
础上，进一步发挥在信息行
业的主导地位，带动全产业
链共同发展，不断加大物联
网技术应用和信息化产品的
开发力度，以先进的业务产
品，打造“无所不在、无所不
能”的智慧网络。

物联网应用方面，青岛
移动目前已经为政府、交通、
电力、金融、市政等10余个行
业、400余家企事业单位完成
了物联网应用项目开发，网
上物联网终端客户 2 2 万余
户；大中型企业信息化改造
方面，青岛移动先后完成了
全市1200余个大中型企事业

单位的信息化管理升级改造
工作；在中小企业信息化应
用方面，青岛移动为全市1 . 5

万中小企业客户提供各类信
息化项目应用3万余个；在农
业信息化产品方面，青岛移
动开发“农信通”产品平台，
发布各类涉农信息，目前定
制使用的农村客户超过42万

户；在民生信息门户建设方
面，青岛移动已开发96159民
生信息门户，接入各类便民
信息，目前定制使用客户超
过100万户。

今年是“十二五”规划承
上启下的关键一年，青岛移动
将进一步把握机遇，发挥自身
优势，坚持高起点规划，应用

新技术，高品质地建设运营
WLAN无线城市网络和LTE

通信网络，为我市企事业单位
和个人客户提供更先进、更全
面的信息化服务，为大青岛的
发展献计出力，在实现企业自
身发展壮大的同时，为推进我
市经济结构调整、经济发展方
式转变做出更大的贡献。

◎ 服务社会民生，打造优质物联网

四次延迟交房
业主怒砸办公室
通知业主去收房变成看房，“楼拖拖”开发商再次爽约
文/片 本报记者 赵波

事件回顾：交房日期一变再变

5月2 3日，四方区金源
小区三期的业主向记者反
映了开发商没理由数次延
期交房，他们无奈之下堵
了开发商青岛中企置业有
限公司的办公室。业主刘
女士说，房子在2009年就交
了认购金，按照购房合同
应该是去年12月31日交房，
但房子主体建完后拖了半
年多了，每次问开发商就
说下个月就交，就从来没
给个准信，即便是拖到现
在也没有个确切时间。

孙 先 生 也 向 记 者 证
实，在6月28日之前，开发商

承诺过四次交房时间，但
四次都没兑现。“第一次开
发商在电话中承诺去年过
小年前交房，到了小年又
变 成 了 年 后 ，年 后 又 说 3

月，3月还没交房我们无奈
找了媒体，工程部的人说
今年5月31日前百分之百会
交房，但是31日又没交。开
发商承诺6月初会给业主们
发《入住通知单》。”6月，业
主们果然收到了通知单，
记者看到业主拿着开发商
寄出的挂号信，上面白纸
黑字写着交房时间为2 0 1 2

年6月28日至7月2日。

最新动态：领钥匙却成了去看房

收到了开发商的《入住
通知单》，让业主们的心稍稍
放了下来，28日一大早，当业
主们拿着《入住通知单》和购
房合同来到开发商办公室，
准备办理入住手续时却被告
知，当天只能去新房里看看，
挑挑房子的毛病，并且要在
一份《交接验收书》上签字，
记者在2号楼负一楼的交楼

办公室看到，上百名业主拥
堵在楼道内，房间门口一名
保安用胳膊挡住，只有同意
签字看房的业主才能进屋，
但几乎没有业主同意看房并
签字。

“我们今天是来领钥匙
的，不是来看房的，你们这是
在忽悠业主。”有业主在办公
室外大喊并要求开发商提供

后续：三名业主被警方带走

看到开发商的工作人
员躲了起来，业主们无奈集
体来到小区附近的瑞昌路
与广昌路路口组成人墙将
路堵了，警察将三名业主带
回了派出所。“我们也并不
是非得今天拿钥匙，我们就
是要开发商给个确切的交
房日期。”业主们称，平时工

地上就没有工人干活，他们
猜测短时间内不可能交房。

对于开发商的这种行
为，华凯律师事务所的何东
风律师认为，业主们的此次
行为有些过激，如掌握确凿
证据，业主们完全可以走法
律程序，让开发商青岛中企
置业有限公司赔偿损失。

直击现场：业主怒砸办公室

上午10时30分，不少业
主已经在2号楼负一层等了
两个多小时。记者在现场看
到，由于开发商始终提供不
出验收报告。现场的四五名
工作人员也是含糊其辞，不
能说出交房的具体日期。业
主们的情绪越来越激动，不
少业主冲进了办公室，其中
一名穿红色T恤的年轻业主
要求开发商负责人在半个
小时之内赶到，并出面解
释，但迟迟没有负责人前

来。随后，两名警察来到现
场了解情况，主们见到警察
业情绪更为激动，一名女业
主和一名穿连衣裙的开发
商工作人员扭打起来。

10点40分，穿红T恤的
年轻业主掀翻了开发商办
公室的桌子，其他业主也
跟 着 将 里 面 所 有 桌 子 推
倒，场面一时变得混乱。趁
民警在现场调解的时候，
开发商的工作人员悄悄溜
出了办公室。

业主拿着入住通知书去收房，结果收到了一张这
样的“白条”。

“楼拖拖”开发商再次爽约，业主将开发商的办公
桌掀翻，警察在现场协调。

开发商延期交房本也正常，但是四次承诺交房均

不兑现，如此多次言而无信的开发商并不多见。本报

曾在5月24日报道《“楼拖拖”，你能靠谱点儿吗？》一

文，报道刊发后，开发商承诺6月28日交房。28日，业主

们去领钥匙时，开发商不仅不提供验收报告，还让业

主们提前签字验房，业主们拒绝签字，一气之下将开

发商的办公室砸了。

出交房必需的“三证一书”。
业主张先生气愤地说，如果
今天交不了房也不要紧，开

发商完全可以提前电话通
知，业主们认为，他们是开
发商骗来的。
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