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端午假期 6 万人乘高铁
“端午假期这么短，做普通车到泰安

得 5 个小时，做高铁省时省力，来泰安能
多玩一天。”24 日，北京游客王先生说，
22 日到 24 日，端午节放假三天。21 日晚
下班后，他就和女朋友做普通车来泰安
游玩，三天时间里他们爬了泰山、逛了岱
庙、方特和花样年华。24 日，王先生买了
上海虹桥到北京南的 G128 。“下午 3 点
13 分发车，17 点 04 分就能到北京，回家
洗个澡吃个饭，明天就能上班。”王先生

说。
据了解，24 日，端午假期最后一天，

高铁泰安站迎来 9000 人发送高峰。整个
端午假期，高铁泰安站共发送 2 万多乘
客。高铁泰安站开通后，每逢节假日高铁
站都成为分流旅客工具。“去年端午节泰
山站总共发送 6 万多乘客，今年高铁开
通后，只发送了 47000 多。”泰山火车站相
关负责人说。

“以前到莱芜出差，我们都是坐飞机

到济南，然后打车去莱芜，现在都是坐动
车。”乘客曹先生说，他所在的公司在莱
芜有项目，每月都要从北京出差到莱芜。

“虽然飞机比动车快，但算上等飞机时
间，做高铁快多了。”曹先生说，坐飞机他
需要提前两个小时到机场安检，路上花
费 40 分钟，再到莱芜需 1 个小时，而坐
动车从北京到泰安只需 1 小时 51 分钟。

“有时遇到大雾天气，飞机还老停运，做
高铁时间有保障。”曹先生说。
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今日泰山

一年来增加 5 趟车

2011 年 6 月 15 日，铁道部公布京沪
高铁票价和总体开行方案，经停泰安站
的有 22 对动车组，其中票价最高的为泰
安到上海虹桥的“ G ”字头动车一等包
座，票价 1185 元，而从泰安到济南西和
泰安到曲阜东的时速 250 公里“D ”字头
动车，票价仅为 20 元。

“目前经停泰安站的有 49 趟列车，7

月 1 日京沪高铁调图运行还将加开一趟
G252(曲阜东到北京南)，经停列车总数将
达到 50 趟，北行 25 趟南行 25 趟。”高铁

泰安站刘书记说，一年来，高铁车次不断
增加。为保证乘客出行，车站实行分号运
行图，分日常、周末、高峰期三种情况。周
一到周四，泰安站运行 38 趟列车，周五
到周日运行 44 趟，“五一”“十一”等高峰
期时泰安站满图运行，49 趟列车全部运
行。“通过实行分号运行，保证车站淡季
不淡，高峰期都能满足乘客出行。”刘书
记说，7 月 1 日起，京沪高铁调图运行，
G61(济南西到杭州)、G182(曲阜东到北京
南)、D356(南京南到北京南)、G128(上海

虹桥到北京南)、D355(北京南到南京南)

五趟列车到站时刻和发车时刻变更。
“高铁开通时，泰安站只有自动售

票、网络订票、人工售票三种售票方式，
现在增加电话订票方式，乘客足不出户
就能订上火车票。”刘书记说，从 2 0 1 1

年 12 月 21 日起，泰安火车站电话订票
系统开始试运行，市民可拨打全国同一
订票电话 95105105 ，订购 10 日(不含当
天)以内的火车票，订票时间为每日 6 点
到 23 点。

通道无障碍进站更方便
2 6 日下午 3 点，在高铁泰安站特

殊旅客坐席区，左腿上打着绷带的邴先
生坐在轮椅上等着去北京的 G12 8 发
车，车站值班人员细心地登记邴先生的
身份信息。“每一个特殊旅客，我们都
认真登记，做到心中有数，等发车前 10

分 钟 ，用 无 障 碍 通 道 将 旅 客 送 到 站
台。”高铁泰安站值班站长韩倩倩说，
高铁开通后，车站在候车厅北部设立无
障碍电梯，专门服务残疾人、孕妇和老
人。

自 3 月 28 日，高铁泰安站开通值
班站长电话，电话为 13805385950 ，早 6

点到 23 点，值班站长将为旅客提供求
助、咨询和投诉等服务。26 日，记者在
高铁泰安站检票厅和售票大厅显示屏
里，看到播放着一条信息。“温馨提示，
候车室开放时间：6 点 15 分到 22 点 20

分，值班站长电话：13805385950 。”据高
铁泰安站值班员韩倩倩介绍，自 3 月
2 8 日开始，高铁泰安站开通值班站长
电话，从早 6 点到 23 点，旅客只要拨打
值班站长电话，值班站长将在第一时间
给旅客解决问题。“今天上午一位旅客
需轮椅，拨打电话后我们第一时间找出
轮椅，开通无障碍通道送旅客上车。”

韩倩倩说，自值班站长电话开通以后，
每天受理超过三四个热线咨询，值班站
长帮旅客解决困难后都会一一记录。

在候车厅北侧，立着一块“高铁因
你而精彩”的荣誉台，里面挂满车站工
作人员收到锦旗时的照片。“高铁开通
后，我们采取精神文明奖励的方法，奖
励车站值班员的好人好事。”高铁泰安
站刘书记说，乘客常常有将包落在列车
上、丢失钱包手机。接到乘客投诉后，
值班员都会尽力寻找。截止到 5 月底，
车站共做好人好事 1807 件，收到锦旗
37 面，表扬信 6 封。

高高铁铁站站开开通通无无障障碍碍通通道道。。

五五一一期期间间，，高高铁铁站站迎迎来来发发送送高高峰峰。。

6 月 30 日，京沪高铁开通一

周年。一年时间里，高铁泰安站

由最初的 44 趟列车变为现在的

49 趟列车，新增电话和网络购票

方式，开通值班站长电话和无障

碍通道，以细致的服务迎接八方

来客。
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