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京沪高铁连接的两端——— 北京和上海，
既是旅游目的地城市，也是客源城市，既可
以为沿途的山东等地输入大量游客，也能让
山东游客更加快捷高效地出门旅游，这对山
东旅行社行业来说无疑是个大机遇。高铁旅
游也促使旅游行业更加正规。高铁客流一般
而言属于高消费群体，作为一种理性的消费
选择，将有助于促使旅游业向规范、优质和
高端发展。

高铁旅游本身就是一个门槛，对嘉华国

旅而言，首先体现在产品设计上，因为高铁
的快速高效让游客有更加充足的时间游玩，
需要旅行社重新整合和设计产品行程，突出
创新特色；需要在服务上下功夫，做出自己
的品牌，让品牌和口碑说话。我们会切实提
高从业人员的素质，踏踏实实做好自己的事
情，抓住旅游过程中的每一个细节，以高质
量产品、高品质服务赢得口碑、创出品牌，迎
接高铁时代。

高高铁铁改改变变泰泰安安交交通通格格局局
泰山新闻国际旅行社总经理 赵婷婷

“快旅慢游”变成成现现实实
泰安市联合假期国际旅行社总经理 贾海娟

交通运输向来是制约旅游业发展的一
个重要因素。旅游地的交通发达程度直接影
响到游客对旅游目的地的选择。

高铁的建设和开通，改变泰安原有的交
通运输格局，也给本地旅行社带来新的挑战
和机遇。面对越来越广的客源和客户越来越
高的要求，我们把优质周到的服务始终是所
有工作的重中之重。我们深知，游客对景区
的印象很大程度上取决于游客对导游和工
作人员的印象。我们一直注重对导游及工作
人员的专业和职业道德培训，真正让我们旅
行社的每一个导游和工作人员做到专业服
务、良知服务。

时代在发展，我们前进的脚步也未曾停
留。借助高铁开通一周年，我谨代表泰安市
新闻旅行社全体员工祝愿祖国交通事业大
步向前，旅游事业蒸蒸日上。祝全市人民身
体健康、事业顺利！

高铁开通一年，快速融入生活。说起
对高铁的感受，我想是两个字“快、变”。

以前到南京或北京，汽车要 6-7 个小
时，乘火车要 6 — 8 个小时，现在只需 2

个多小时。以前如果说坐火车或乘汽车到
杭州吃午餐，那肯定是脑子进水，现在变
成现实。第二个就是“变”字，高铁改变出
行方式。比如到杭州，过去不是做飞机，就
是坐火车。现在吃了早餐从泰安出发，照
常可以到杭州用午餐了。

高铁对旅行社的经营改变不少，以前
旅行社预订火车卧铺的量很多，对火车硬
卧的依赖很大，现在依赖很少。

高铁快了，高铁改变出行方式，为大
家提供更多的选择。

泰安吃早餐，杭州用午餐
泰安市双龙国际旅行社总经理 王莉

高铁自由风，山水泰安行
泰山春秋旅行社总经理 王平

京沪高铁通车，整整一年。作为旅行社
工作人员，我深深体会到高铁给行业带来的
巨大变化。

泰安处于山东省“一山、一水、一圣人”旅
游热线中间，是京沪高铁线重要站点。呼啸而
来的京沪高铁，为泰安旅游业带来可以预见的
机遇，也给我们带来超出预料的效益。

京沪高铁的开通，对个人而言，最直接
的好处是出行更加方便快捷。节省游客从出

发地到目的地时间，可以更快到达中意的旅
游城市，有更充足时间安排度假探亲或其他
商务活动。

高铁改变我们旅行社传统的营销理念，
空间距离不再是影响出游的关键因素，游客
的旅途时间安排成为研究市场的最新要素，
如何在充足的时间里让客人看到更多更好
的旅游景观，体验到更丰富多彩的旅游服
务，将成为春秋旅游的亮点。
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资料显示，现在日本人每年高
铁出行 70 次，瑞士人 47 次，意大
利有公司铁路专线，而我国居民每
年铁路出行人均仅 1 次多，发展潜
力和发展空间可想而知。

高铁的开通特别适合散客出
行，运量大，全天候开放，这是飞机
空运和高速公路所不能比拟的；公
交化的运营方式，不仅提高“行”的
速度和质量，还拉动“游、住”两大
要素，使“快旅慢游”逐步变为现
实，缩短旅途时间，节省旅途花销，
可以使周末双休变为 3 天长周末
的效果，有利于激发中低收入或闲
暇较少的群体出游，让大众化旅游
浪潮席卷世界每一个角落，更好地
带动旅行社发展。
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