
充值遇加塞儿处理起争执
消费者认为办理业务应该讲究先来后到

儿童座椅新国标实施

东营市民反应平淡

本报7月2日热线消息
(记者 王超) 7月1日，我
国《机动车儿童乘员用约束
系统》国家标准正式实施。2

日，记者走访了东营多家汽
车用品店发现，儿童安全座
椅鲜有销售，且多数没有严
格标准。

记者走访了解到，东营
汽车用品市场中儿童安全
座椅不仅卖的少，而且价格
差距非常大。在东城东三路
某大型商场的一家汽车用
品专卖店里，记者发现只有
两款儿童座椅，价格分别为
600多元、800多元。记者以
消费者的身份进行咨询时，
销售人员表示对相关标准
并不了解，只是表示价格越

贵的肯定好。在东三路一家
孕婴用品店，由于平时很少
有人购买此类产品，店内只
摆放了一个样品，价格则高
达3000多元，对于国家出台
的儿童乘车安全标准，该销
售人员表示并不知情。

2日下午，记者又走访
了沂州路上的几家汽车用
品店，“我们店里没有，如
果想要，可以帮你预定，
价格在 4 0 0 元— 8 0 0 元之
间。”一位汽车装饰店的
店员说。对于儿童座椅新
国标，不仅卖方不知情，
买方也同样如此。记者随
机采访了多位有车市民，
他们均表示没有关注过这
一信息。本报7月2日热线消息 2日下

午3时许，市民赵女士拨打本报热线
称，上午9点她就来到济南路与太行
山路交会处的一加油站加油，但由
于加油卡的充值系统出了问题，由
于处理起了争执，直到下午三点，赵
女士也没能加上油。赵女士反映，在
她前后的两个人都已办理了业务，
唯独她没有办成。

消费者：

为什么不讲究先来后到

2日下午4点左右，记者赶到了
该加油站。赵女士告诉记者，早上9

点左右她就来到了加油站，工作人
员说加油卡的充值系统出问题了，
不能为她充值。赵女士说：“过了很
长时间，工作人员说系统好了，我很
高兴，就排队去充值。”她说，当时她
的前面排了两个人，但是轮到她的
时候，工作人员却先给排在她后面
的一位先生办理了业务。“我当时心
里想，总得有个先来后到吧，我觉得

挺生气的，我都等了这么久了，工作
人员连句解释的话都没有。”

赵女士说，后来工作人员黄女
士向她解释说，那名顾客的业务简
单。赵女士说，因为工作人员态度的
问题，她拨打了四五次投诉电话，才
等来了加油站的站长。

站长解释说，按照公司规定，这
样的情况可对工作人员罚款30元。
但赵女士对处理结果并不满意，希
望得到工作人员的道歉。

据了解，中午12点左右，该加油
站所在片区的一位张姓经理也来到
了加油站协调此事。赵女士说，张经
理不仅大喊大叫，而且还威胁自己，
拨打了两次110。赵女士承认自己也
有错，当时火气上来后，她就挡在加
油站打印发票的地方，打印一张她
就撕一张，大概撕了三张。

工作人员：

解决还需要汇报领导

该加油站的站长告诉记者，当

时他试图补偿给赵女士一箱矿泉
水或者饮料，但是遭到赵女士的
拒绝。

随后，记者电话联系了那位
张经理。他说：“中午我赶到加油
站试图跟赵女士解释，最后提出
来为她加一箱油作为补偿，但是
赵 女士执 意 加 油 站 为 她 加十箱
油，这个我们确实办不到。”

就赵女士提到的威胁一事，
张经理说：“她当时从加油站的柜
台中拿了蛋卷等食品，在解决该
事时，她就把蛋卷扔在了地上，还
要拿新的继续撕开，这时我才对
其进行了制止。”

张经理说：“主要是因为她影
响了我们正常的营业，但是现在
要想解决问题的话，我说了也不
算，具体怎么解决还要跟领导汇
报。”

下午时许，记者试图查看加
油站的监控录像，该加油站站长
表示要经过上级领导的批准，但
是一直到了6点半，加油站仍然没
有给记者答复。

热线
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小区西门被锁

居民出行受阻

本报7月2日热线消息
(记者 嵇磊 段学虎 )

近日，有读者向本报反映，
沂州路附近的德达小区西
门被锁有一年多时间，居
民要去沂州路只能从南北
门绕行，十分不便。该小区
物业表示，受沂州路改造
和西门附近沿街商铺施工
影响，才将小区西门关闭，
等施工结束后，可能会将
西门打开。

2日中午，记者在德达
小区西门看到西门被铁丝
绑得结结实实，附近堆放着
水泥、沙子和施工工具。

记者发现小区的北门
十分狭窄，道路也坑洼不
平。一位居民告诉记者，“如
果想去沂州路的话，只能从
北门或者南门绕行。”

2日下午，记者联系了
小区的物业。东营德达物业
管理有限公司的韩先生表
示，小区开设西门时沂州路
还没有改造，后来沂州路改
造就把西门关了。并且，由
于丢过东西，经过考虑后就
把门关了。

韩先生表示，等施工完
毕，施工队撤出后，可能会
把西门打开。

赵女
士向记者
讲述她办
理加油卡
充值时的
遭遇。

天材教育此次省外暑期招生
宣传在各地晚报刊出后，便受到
了全省各地广大中小学生家长的
广泛关注，预约电话接连不止，天
材教育济南六大金牌校区的咨询
老师反应，家长问题普遍围绕学
生学习问题和住宿问题，天材教
育的金牌咨询师都一一给了详细
的答复。

外地生来济最高可享1600元
住宿补贴

外地生来济家长首先考虑的
就是住宿问题，担心孩子住宿条
件差，影响正常作息，再好的师资
条件，孩子都没办法有良好的环
境学习，天材教育负责人特针对
外地中小学生，推出住宿补贴，从
根本上解决家长的后顾之忧，让
孩子学的安心，家长放心。天材教
育是泉城首家一对一个性化辅导
机构，8年品质，重口碑，抓师资，
重管理，始终从家长和中小学生

的需求出发，做好中小学生身边
的一对一辅导专家。暑期来临，全
省各地的中小学生家长，相信你
也希望让孩子接触更优质的济南
教育资源，给孩子注入更多先进
的教育信息，让孩子比同龄孩子
超前一步，信心面对新学期。

那还等什么呢？带孩子去天
材教育2012暑期嘉年华看看吧，相
信它将给您一个满意的答复，给
孩子一个最有意义的暑期生活。

济南名师全省招生火热报名中

以海尔为代表的中国领先企业
正树立起中国品牌在全球乃至发达
国家市场的知名品牌形象。近日，法
国最具权威性的经济类日报《回声
报》整版刊发了题为《海尔重新定义
中国制造》的文章，对海尔以高质量
创新产品开拓发达国家市场的发展
战略及领先的全球化品牌影响力给
予了高度认可。文章指出，海尔不仅

“高居中国第一大家电品牌”，并且
“在美国和日本发展迅猛”，海尔在
海外的蓬勃发展为中国企业开拓欧
洲等发达区域市场树立了典范，“是
他们最鲜活的教科书”。

同时，文章还强调，“随着中国
经济的飞速发展，以前单纯依靠中
国廉价劳动力和低成本在国际市场
上取胜的想法必须改变”。作为中国
企业海外品牌建设的典范，海尔率
先开拓欧美日等主流市场的发展战

略开了中国企业在发达国家市场走
高端化路线的先河。值得一提的是，
海尔已经以不断提升的全球化品牌
影响力证实了这一发展路径的前瞻
性和正确性，为中国企业拓展海外
市场提供了可供参考的样板。

文章对此阐释道，“从今年年初
开始，海尔醒目的红色LOGO就一
直在巴黎的环城公路上吸引着所有
过往车辆和人流的目光”。作为欧洲
最繁忙的环线之一，巴黎环城公路
对广告牌树立要求极高，海尔成为
少有的现身这一地标性区域的家电
品牌之一，充分显示出其领先的产
品品质与强大的品牌影响力。同时，
文章还指出，去年收购日本三洋也
是海尔全球化品牌建设的体现，这
有利于海尔在日本的稳健发展及全
球知名高端品牌形象的塑造。

业内人士认为，与其他企业单

纯向海外市场销售产品获取利益不
同，海尔始终坚持以高品质创新产
品赢得全球消费者认可，这使其受
到全球消费者欢迎，成为中国品牌
在全球市场的“代言人”。据欧睿国
际发布的最新统计数据显示，海尔
已连续三年蝉联全球白电第一品
牌，领先于欧美等其他行业领先者。
同时，数据还显示，海尔2011年共包
揽白电、冰箱、洗衣机、冷柜、酒柜的
八项世界第一，领先优势不断扩大。

在欧美日等发达国家市场，海

尔也彰显出强大的全球化高端品牌
影响力。目前，海尔已经成为最受欧
洲消费者欢迎的家电品牌之一，在
Facebook欧洲区海尔粉丝已经突破
18万人。在素有“家电王国”美誉的
日本，其产品的受欢迎程度甚至超
过当地知名品牌，是日本消费者最
为信赖的海外品牌。在美国，海尔已
经进入Walmart、Target等主流渠
道，海尔洗衣机还成为美国连锁巨
头W销售渠道官网主推产品，销量
翻番增长。

文章认为，除了领先的产品品
质，满足当地消费者需求的创新产
品也是海尔赢得海外消费者认可的

“法宝”。海尔坚持“消费需求驱动创
新”的发展模式，在全球范围内率先
将消费者纳入研发体系，根据不同
地区消费者需求进行技术与产品创
新。在这种模式下，海尔研发出可以

清洗土豆的洗衣机、可以在长时间
断电状态下保持产品新鲜的冷柜、
水晶系列滚筒洗衣机等，这些“在欧
洲记者看来闻所未闻的高科技产
品”满足了不同消费者需求。

完善的技术研发体系为海尔不
断以创新产品满足全球消费者需求
提供了保证。据了解，海尔在中国、
亚洲、澳洲、欧洲、美洲成立的五大
研发中心使其成为全球技术资源整
合最迅速的企业。同时，依托这一完
善的全球布局，海尔能够快速收集
市场需求，并整合行业顶级专家、领
先技术进行创新研发，从而生产出
达到全球不同地区标准的产品。

《回声报》是法国最具权威性的
经济类日报之一，主要包括法国财
经及国际金融、股市及科技等资讯，
读者多为金融、企业界人士，在法国
市场有较大影响。
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