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今日泰山

报名营销秀，小学生徐静蕾表心愿———

赚赚赚的的的钱钱钱和和和奖奖奖品品品都都都要要要捐捐捐给给给福福福娃娃娃
本报泰安 7 月 2 日讯(记者 孙

静波) 2 日，小学四年级学生徐静
蕾报名参加本报暑期营销秀，在心愿
卡上，她郑重地写上“把赚来的钱和
奖品，都捐给福利院的孩子。”

2 日，在市区报名点，记者见到
徐静蕾父女俩，爸爸填写联系方式，
徐静蕾坐在一边，仔细阅读小报童说
明书。

她告诉记者，想用卖报赚来的
钱，买几本喜欢的书。“我很喜欢看
书，爸妈平时给我买了很多，但我觉
得用自己赚的钱买更有意义。”

“我还有个小心愿，想通过自己
的努力，拿到奖品，把赚来的钱和奖
品捐给儿童福利院的孩子。”徐静蕾
说。

“去年就想报名，但孩子年龄太
小，昨天看到报纸上报童营销秀招募
小报童消息，立刻带孩子过来。孩子
性格有点内向，想通过卖报，锻炼她
的实践和人际交往能力，这也是孩子
在校外，一次很好的锻炼机会。”徐先
生说。

市区 报名电话：：6982106 ；地
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肥城 报名电话：：6336777 ；地
址：：肥城市泰临路西首 103 号东风日
产展厅

东平 报名电话：：2859399 ；地
址：：东平县 105 国道开发区北首路东
东风日产展厅

1、怎么报名?
家长到所在县市区报名处报

名,需携带身份证和学生证、一寸照
片一张(用于制作报童胸卡),首期报
名 7 月 5 日结束。

2、怎么领报纸?
每位参加该活动的青年或学生

可免费获得 30 份齐鲁晚报,价值 15
元 ,作为启动资金。每份报纸进价
0 . 4 元,卖 0 . 5 元,差价是报童收入。
在领当天报纸时 ,告知邮局次日所
需报纸数量。

3、怎么保证安全?
本报为每一名参与报童购买了

安全保险。凭身份证号码,报童即可
获赠免费保险。

4、怎么培训?
7 月 6 日早晨在天外村举行启

动仪式 ,随后带队去泰山外国语学
校听营销讲座。由大学教授讲授营
销知识、医院医生讲防暑避暑知识、
交警讲授交通安全知识。7 月 7 日
早晨 6 点,去邮局领报纸开始卖报。

5、怎么保证公平?
每天的报纸不退 ,一经发现作

弊行为,取消卖报资格。
6、有什么其他娱乐活动?
卖报期间,除正常报道外,还会

组织报童看电影、组织交流演讲等。
7、自己的靓照怎样上报?
方便小报童交流投稿 ,本报现

已 开 通 3 个 Q Q 群 , 群 号 :
2 3 6 5 4 6 1 0 8 、2 3 6 5 4 6 4 4 8 、
236546592。小报童们加入时请注明
自己的名字、学校和身份证号,否则
不予加入。家长和孩子可以通过 QQ
联系我们 ,发表自己的想法和心得
体会,我们将设专栏报道。

皂报名须知

“我想瘦下来，不怕太阳晒”
本报泰安 7 月 2 日讯(记

者 白雪) 本届报童营销秀
的口号是“我的愿望、自己实
现 ”，每 周 评 出 的 卖 报 周 冠
军，都可以实现自己的一个
心愿，很多孩子报名时写下
自己的心愿。

新泰市实验中学的李燕
行说，没有特别的心愿，觉得

比较胖就是想瘦下来。“这个
心愿不管得不得周冠军都可
以实现，只要我好好坚持就
行 。”李 燕 行 刚 刚 参 加 完 中
考，暑假里除了卖报，还打算
坚持跑步、打网球，希望多瘦
几斤，以全新的形象升入高
中。

爸爸李京银十分赞同李

燕行卖报，“在家不知勤俭节
约，希望通过参加这次活动，
能够知道赚钱的不易，也希
望她能实现自己的愿望。”

本报提醒前来报名的报
童及家长，在前来报名前想
好自己的心愿，并填写在报
名表上，如果空着不填，会错
失完成心愿的机会。

皂报名地址 徐徐静静蕾蕾想想把把卖卖报报的的钱钱捐捐出出去去。。 本本报报记记者者 赵赵苏苏炜炜 摄摄

市中心医院创先争优活动

荣登省创先争优活动《简报》

泰安市中心医院深化“三诺”为民服务

不断提高服务质量和水平

自开展创先争优活动以来，泰安市中心医院围绕中心工作和重点任务，立足本职承诺，履职尽责践诺，
创新方式评诺，取得明显成效，得到各级部门和领导的充分肯定与认可。最近，该院深化“三诺”为民服务创
先争优活动荣登山东省深入开展创先争优争做齐鲁先锋活动简报，该《简报》为我省创先争优争做齐鲁先
锋活动领导小组直接领导，所刊登的信息均报中组部、中宣部、中央创先争优活动领导小组、省委常委、省
委创先争优活动领导小组、各部委领导，并且下发到全省各市、县(市、区)委书记，省直各部门(单位)等。

近年来，市中心医院牢牢把握社会
满意、群众满意的价值取向，以“承诺、践
诺、评诺”活动推动服务理念转变，促进
服务质量提升，受到群众广泛好评。

立项承诺，落实为民服务责任。市中
心医院着眼于解决当前医疗服务中患者
不满意、不方便的问题，提出了“全面、全
程、无缝隙”亲情式服务理念，向社会承
诺实现“五变”，即：变封闭式服务为开放
式服务，变条块式服务为一站式服务，变
你急为我急，变你忙为我忙，变你跑为我
跑。医疗、医技、护理、行政、后勤等系统
区分各自岗位特点，组织基层党组织、党
员和职工重点围绕提升医疗水平、强化
服务意识、弘扬高尚医德、优化就诊环境
等方面，提出具体承诺事项，并按照“医
院对社会、科室对医院、个人对科室”的
模式，层层签订责任书，确保责任落实到
人。对确定的承诺事项，通过媒体向社会
公布，广泛接受群众监督。同时，通过采
取设立党员示范岗、党员服务岗、张贴服
务承诺等形式，组织全体党员亮身份、亮
承诺、亮形象，为全体职工履行承诺作出
表率。

履职践诺，全面提升服务质量。为患
者提供优质的医疗服务是市中心医院的

一贯追求，为此，医院相继采取了一系列
措施。一是优化服务流程。成立社会医疗
服务站，开展电话、现场和网络预约诊疗
服务，为群众看病就医提供便利。在门诊
挂号、收费窗口和医技科室全面推行“适
时工作制”，合理分流病人，努力提高诊
疗效率。二是改进服务方式。实行“先住
院、后付费”就医模式，充分尊重患病群
众的生命健康，着力推动医院由主动式
服务向亲情式服务、由满意型服务向感
动型服务发展。各临床科室相继推出“无
痛病房”、健康知识学习日等一系列服务
举措，使各项服务更加贴近群众需要。大
力实施优质护理示范工程，创造卧床斜
形垫、引流装置保护袋、输液固定架、护
士去向指示表等 30 余种实用性强的小发
明，着力打造优质护理服务品牌。三是开
展公益性服务。启动“送健康进千家万
户”系列活动，组织医学博士团走进社
区、市场、工地现场为广大群众送健康。
成立“广生泉社区卫生服务中心”，担负
起社区居民的健康管理、常见病的一线
诊疗和住院病人回到社区后的康复管
理。2011 年以来，共组织专家到基层医院
坐诊达 9 6 0 人次，转诊门诊病人 7 4 5 人
次，住院病人 435 人次，全年义诊查体 20

余次，受益群众 4000 余人次。
开门评诺，检验群众满意程度。群众

满意与否，是衡量医院工作的重要标准。
一直以来，市中心医院不断采取多种形
式，组织群众对医院各项服务进行满意
度测评，进一步了解群众关切的问题，不
断改进服务短板，提升服务能力。开展

“走医院、看发展”活动，邀请社会监督员
和群众代表到医院进行实地参观，听取
医院党委兑现承诺的工作报告，把承诺
事项交给社会评判。定期到病房患者身
边进行民意测评，发放患者问卷调查表
5000 余份，满意和基本满意率均达 95%

以上。着力推动出院患者回访工作，深入
听取群众意见建议，截止目前，回访率达
70% 以上，患者回复率达 55% 以上。积极
发掘和树立为民服务创先争优典型，面
向社会公开评选了 10 名百姓满意十佳医
师和 20 名优秀医师。经过对患者及家属
的满意度调查，医院取药时间、就医流
程、便民服务设施、就医环境、医疗服务
等工作的满意率均达到 95% 以上，诊疗
时间、手术等候时间、服务态度等工作的
满意率达 100% ，各项医疗服务的质量得
到社会普遍认可。

通讯员 刘业奇 杜鹏 董晓婷
省创先争优活动简报影印件(部分)。
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