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今日泰山

本报泰安 7 月 2 日讯 (记者 李兆
辉) 本报推出“泰安市保险行业服务质
量调查问卷”，市民可参与对驻泰各保
险公司的评分，讲述与保险公司打交道
的事。本报将根据市民投票和评分，定
期对保险公司进行排名监督。

调查问卷以驻泰的 3 4 家保险公
司为调查对象，财产保险公司 1 3 家，
人身保险公司 2 1 家。据了解，5 月份，
全市财险承保数量 7 2 2 5 7 笔，保险金
额 2 1 3 亿元，保费收入一亿多元，同比
增长 8 . 2 1 % 。其中，赔款件数达 8 9 3 0

件，赔款金额 4 7 0 0 多万元，赔付率仅

为 45% 。
“泰安市保险行业服务质量调查问

卷”，在宣传典型的保险公司及其创新
服务模式和方法的同时，与投保者互
动，监督甚至投诉服务水平和质量低的
保险公司。

当前，“车险理赔难”和“寿险销售
误导”是困扰投保者的主要问题。保险
代理人的不规范销售给投保人带来的误
导，也给很多人造成损失。如果你在与
保险公司打交道过程中，遇到问卷中提
及的的问题，请填写调查问卷，并打分，
以信件和电子邮件的形式寄给本报，也

可以打电话向我们讲述您遇到的麻烦和
问题。

我们重视您讲述的每一个问题，重
视您打出的每一分，并定期做调查分
析、总结和排名，督促保险公司不断提
高服务质量和水平。

市民参与方式：
信件可寄至：泰山区望岳东路中七

里社区服务中心四楼齐鲁晚报·今日泰
山

电 子 邮 件 可 发 至 ：q l w b _ w j @
163 .com

电话：18653886040

本报推出“泰安市保险行业服务质量调查问卷”

保险公司服务咋样
欢迎您打分投票

本报泰安 7 月 2 日讯(记者 李兆
辉) 近日，李某疲劳开车发生事故，将朋
友甩出车外，造成朋友重伤。根据法律规
定，因李某朋友被车擦伤，属于交强险规
定的“第三者”，应获得赔付。

近日，李某要开车去省城办事，王某
听说后想搭顺风车一块去济南，因关系
不错，李某同意王某的请求。在去省城的
路上，李某因疲劳发生单方事故，车辆撞
上路边的大树，将坐在车内后座的王某
甩出车外，后因车辆刮擦，造成王某重
伤，身体多处骨折。

王某将李某及其车辆投保交强险的
保险公司告上法庭，要求赔偿因事故造
成的各项损失。在法庭上王某被甩出车
外受伤造成的损失能否适用交强险，成
为争议的焦点。

山东泰山蓝天律师事务所律师杜伟
介绍，发生交通事故时，王某甩出车外受
伤是否属于“第三者”，直接关系到保险
公司是否在交强险限额内承担责任问
题。根据保险法与交强险条例的相关规
定，机动车辆第三者责任险中的“第三者
是指除投保人、被保险人和保险人以外
的因保险车辆发生意外事故遭受人身伤
亡或财产损失的保险车辆下的受害者。

而车上人员责任险中的“车上人员”
是指发生意外事故时身处保险车辆上的
人员。据此，判断因保险车辆发生意外事
故而受害的人属于“第三者”还是属于

“车上人员”，必须以该人在事故发生当
时这一特定时间是否属于身处保险车辆
之上为依据，在车上即为“车上人员”，在
车下即为“第三者”。

事故发生前是保险车辆的车上人
员，事故发生之时已经置身保险车辆之
下，则属于“第三者”，至于何种原因导致
该人员在事故发生时置身于保险车辆之
下，不影响“第三者”的身份。

王某被甩出车外成为“第三者”，
保险公司是否在交强险限额内承担责任
问题的关键则在于，王某被甩出后是否
与被保险车辆再次“接触”而被撞伤或压
伤，也就是说，如果王某被甩出车外后成
为第三者后与被保险车辆再次发生事
故，才是交强险对应的“第三者”，才能获
得保险公司相应的赔偿。否则，不属于交
强险赔付范围。

甩出车外受伤

交强险也要管

一、您所投保的财产保险公司
□ 1 人保财险 □ 2 太保产险 □ 3
平安财险 □ 4 天安保险□ 5 永安产
险 □ 6 中华联合 □ 7 交邦产险□
8 大地产险□ 9 阳光产险 □ 10 华安
农险 □ 11 渤海产险 □ 12 长安责
任□ 13 国寿财险
二、基本信息
姓 名： □先生 □女士
手机号：
三、填写调查内容
1、购买车险产品时，营销人员是否详细
讲解了相关条款

A. 是，很详细 B. 比较详细
C. 没怎么讲解
2 、您是否经常接到该公司的电话车险
骚扰电话

A. 没有 B. 有，比较少 C.
有，经常接到
3、是否认为报案后，定损人员到达现场
不及时

A. 是的 B. 一般 C. 不及时
4、是否觉得索赔资料繁琐，理赔时间过
长

A. 没有 B. 一般 C. 是
5 、是否遇到定损金额达不到最低损失
的情况

A. 没有 B. 一般 C. 遇到了
6 、是否遇到保险公司指定维修厂家的
情形

A. 没有 B. 一般 C. 遇到了
7、你的各种材料齐全时，保险公司理赔
是否及时到账

A. 是的 B. 一般 C. 不及时

8、你认为该公司车险费率是否合理
A. 是的 B. 一般 C. 不是

9 、您对该公司车险费率奖惩制度是否
认可

A. 十分认可 B. 还可以 C. 不
认可
10、你对该公司车险的理赔过程总体满
意吗

A. 满意 B. 一般 C. 不满意
您与保险公司的不愉快经历，除上

述原因外，还有哪些，请举例

(问卷共设 10 个问题。评分标准：
A 项分值为 10 分，B 项分值为 5 分，C
项分值为 0。例如，某公司 10 个问题都
被评为 A ，将获得 100 分。请将您在认
为符合的选项上划勾。)

本报泰安 7 月 2 日讯(记者 李兆辉
通讯员 肖培连) 6 月 20 日，泰安市

最后一个金融基础设施空白村布放转账
电话，标志着泰安市 6 县市区全部实现行
政村金融基础设施 100% 全覆盖，成为山
东省首批实现金融基础设施全覆盖的 5

个地市之一。
6 月 20 日之前，岱岳区夏张镇郑家

杭村是全市 3635 个行政村中，唯一一个
没有金融基础设施的村。截至 6 月 20 日，
随着邮政储蓄银行泰安市分行将转账电
话按到郑家杭村，泰安市 3635 个行政村
都有了金融基础实施。

累计布放 ATM322 台、普通 POS2435

台、电话 POS8058 台，全市每个行政村平
均布放 3 台金融基础设施，填补乡镇以下
农村地区金融服务空白，节省农民办理金
融业务的时间和费用，加快农村地区资金
周转，支持“三农”建设。

金融基础设施

村村全覆盖

一、您所投保的人身保险公司
□ 1 中国人寿 □ 2 太保寿险 □ 3
平安人寿 □ 4 泰康人寿 □ 5 新华
人寿□ 6 太平人寿 □ 7 民生人寿
□ 8 合众人寿 □ 9 中英人寿 □ 10
长城人寿 □ 11 人保健康 □ 12 华
夏人寿□ 13 嘉禾人寿 □ 14 人保人
寿 □ 15 信泰人寿 □ 16 生命人寿

□ 17 阳光人寿 □ 18 华泰人寿
□ 19 恒安标准 □ 20 幸福人寿 □
21 百年人寿
二、基本信息
姓 名： □先生 □女士
手机号：
三、填写调查内容
1 . 保险公司是否明确告知十日内撤保
及十日后退保的损失程度

A、详细告知 B、只告知一项
C、没有告知
2 . 保险公司是否明确告知收益的不确

定性
A. 详细告知 B. 告知了，但不明

确 C. 没有告知
3、是否遇到过该公司工作人员用"高利
息、比存款收益高"等字句故意混淆银
行保险产品与存款概念的情况

A. 没有 B. 告知是保险，但承诺
高利息 C. 遇到过
4 . 保险公司业务人员是否无休止地电
话推销

A. 是 B. 比较少 C. 没有
5 . 保险公司是否告知出险后不予赔付
的相关事项

A. 详细告知 B. 告知了，但不全
面 C. 没有告知
6、理赔时，是否存在与销售员推销时承
诺不一致的情况

A. 不存在 B. 有轻微差别 C.
与销售员介绍的差别很大
7 . 你是否遭遇过保险公司未按合同约

定进行红利分配或定期返还的情况
A. 没有 B. 返还很少 C. 遇到过

8 . 你在办理满期、退保手续时，保险公
司是否及时给付

A. 是 B. 一般 C. 不是
9、购买保险后，该公司是否及时对您进
行了电话回访

A. 是，很及时 B. 回访了，但是
不够及时 C. 没回访
10、您对于理赔过程总体满意吗

A. 非常满意 B. 比较满意 C.
不满意

您与保险公司的不愉快经历，除上
述原因外，还有哪些，请举例

(问卷共设 10 个问题。评分标准：
A 项分值为 10 分，B 项分值为 5 分，C
项分值为 0。例如，某公司 10 个问题都
被评为 A ，将获得 100 分。请将您在认
为符合的选项上划勾。)

泰安市保险行业服务质量调查
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