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要拿房产证先得同意物业涨价、高层阳台 变消防通道、公用电费收费标准不一……

烦心事一箩筐，业主们盼着早解决
统筹 苗华茂 文/片 本报记者 王红 宋佳

要想拿房产证，先在物业涨价同意书上
签字。

自家的阳台变成了公共消防通道，夏天
开着窗户，隐私无法保障。

同样是公用电费，一个小区里有的一个
月交15元，有的交25元。

交房延期，开发商却不给违约金。
……
如果这些事儿都发生在一个小区，恐怕

业主要被这一箩筐的事儿扰得不得清净。现
实是，这些让人恼火的事儿还真发生在一个
小区里。

近日，云海香都一位业主给本报热线
967066打电话称，云海香都在房产证发放
上设卡让业主同意涨物业费。

6月25日上午，记者来到云海香都，碰
巧遇到一位家住该小区9号楼的王女士。
一说起房产证的事儿，王女士也是一肚子
牢骚。

王女士告诉记者，在办理完相关手续
后，本来以为可以领到房产证，没想到到
东海城售楼服务中心领证时，工作人员告
诉她要想领房产证，必须先到云海香都售
楼中心开相关证明。(注：东海城和云海香
都是一个开发商)

随后，王女士赶忙到云海香都售楼中
心开证明，却被该售楼中心的工作人员告
知，想开证明，必须在同意物业涨价表上
签字按手印。王女士想到物业平时的服
务，当即表示拒绝签字。

可是王女士的孩子眼看就要上学了，
急着用房产证办入学手续，虽然咽不下这
口气，但胳膊拧不过大腿，为了孩子，王女
士只好在物业涨价同意书上签了字。不过
也有居民对这种强迫涨价的方式不满，又
不着急用房产证，决定死扛。

业主反映：

自家的阳台

变成公共消防通道
除房产证，还有一件让小区业主觉得很

荒谬的事——— 1到7号楼的19到25楼的阳台
改建为消防通道。现在这些楼层的阳台，像
是一个露天走廊，相邻住户家是通开的，可
以直接进入对方家中，阳台两头各有一扇
门。

家住云海香都1号楼23层的马女士说，
“当初买房子时说8平方米阳台是赠送的，
现在把我家的阳台设置成消防通道，难道
发生险情，其他人都往我家阳台上跑吗？”

1号楼19楼的业主王雪丽对此也颇有
怨言：“有时候在家睡个午觉，从走廊的门
和邻居阳台上看去，卧室里的一览无余。”
夏天都敞着阳台窗户，无法保障隐私这一
点让王雪丽很难接受。另外阳台两头两扇
门的钥匙都由物业拿着，物业想进就能进。

记者在马女士家中看到，阳台直接连
着主卧室，几扇落地窗将卧室和阳台隔开。
马女士在阳台上放了一个高约半米的塑料
箱，作为与邻居阳台的分界线。随后，记者
又来到19楼业主王雪丽家的阳台，阳台上
没有悬挂“安全通道”的指示牌。

王雪丽拿出购房合同，记者看到，交房
标准的公共部分里没有阳台这一项，宅室
内装修及设备项里明确写着“沿路为封闭
式阳台，小区内阳台为半封闭阳台”。现实
是，王雪丽的房子只有沿路封闭式阳台，半
封闭式阳台则成了消防通道。

业主反映：

想要拿房产证

先得同意涨价

记者探访：

确如业主所说

领证要签字画押同意涨价
6月27日下午，记者

以小区业主的身份来到云
海香城的售楼中心(开发
商工作人员办公地)，想要
领取房产证复印件。在报
上业主住址、姓名等信息
后，开发商工作人员小李
要求记者在物业费标准同
意确认书上签字、按手印
后，再给开具领取房产证
的相关证明。

记者看到小李的工作
桌上放着一份表格，就是

同意物业涨价的业主信息
统计表，只要一签字，马上
开领房产证的证明。在这
份表格上已有不少业主签
了字。

“想涨价也无所谓，关
键是物业的服务要达到。”
小区业主马女士说。更让
大部分业主不满的是：不
签字就不给房产证，这不
是要挟吗？物业要涨价为
什么要售楼中心逼着业主
签字？

物业涨价原本是物业
的事，为何又与开发商扯
上关系了。对此，负责云海
香都小区的海鹰物业没有
给出明确回答，只是说物
业是开发商云海置业旗下
的，但收费是独立的。

物业费要涨价要走哪
些程序呢？需不需要到物
价局备案？对此记者采访
了烟台市物价局。

据收费管理科的工作
人员解释，物业要提涨物

业费，需要业主委员会召
开业主大会征求业主们的
同意，如果没有业主委员
会，物业要经过小区业主
们的同意，并同业主签订
新的《物业服务合同》，最

后再向物价局备案。
由此可见，云海香都

小区的物业费提涨正走到
征求业主同意环节，但从
现实情况来看，并不是征
求而是逼迫。

物价局：物业想涨价，先征得业主同意

“房屋购买合同上标注的很明确，市
政暖气管道集中供暖到户。”家住云海香
都的一位居民说，现在入住3年了，暖气问
题还没解决。

想起去年没有暖气的日子，云海香
都的居民就犯愁。去年没暖气，输水管道
又冻住了，数百名居民只好每天提水生
活。一位业主说，冬天家里的温度很低，
厨房的抹布一晚上冻得很结实，倒了一
壶热水才把抹布烫化了。早晨醒来，孩子
的小脸都冻得通红，看着就心疼。

没有供暖，是不是业主的取暖投资
费没交呢？业主王雪丽打开与开发商签
订的合同书，合同中标明“市政暖气管道
集中供暖到户”，业主们认为，这意味着
所交的款项里包含着暖气的费用。

小区居民为了度过2012年冬天，6月
份伊始，不少居民就开始签联名信寻求
帮助，现在已有700多名居民在联名信上
签字。

业主反映：

入住三年没供暖

冬天居民挑水过日子
现在业主们最关心和

头疼的就是今年究竟能不
能供暖？6月27日下午，记
者拨通了开发商云海置业
的客服电话，一位刘姓女
士接电话称，目前，云海
香都小区内的暖气管道已
经与热力公司的主管道对
接好了。这与居民反映的
情况完全相反，记者追问
了3遍是否确定小区内管
道与主管道已经事先对
接，刘女士都给了肯定的

回答。
为了核实刘女士的

话，记者联系上了分管云
海香都热力供应的亿通热
力公司，该公司一位不愿
意透露姓名的客户负责人
称，现在云海香都尚未与
主管道实现对接。他猜测
是没有上缴分户热气量表
的相关费用。

据了解，国家规定自
2007年后完工的地产，为
了节能环保，需要按照分

户热气量表。“要想小区通
暖说快也快，说慢也慢。”
该客户负责人说，只要开
发商上缴费用，政府、开发
商、热力公司三方坐下协
商，就可能促使事情尽快
解决。

开发商：

暖气管道已与

热力公司主管道对接好

有关供暖一事，山东平和律师事务所的李晓玲律师否认了业主“合同里面有供暖项
就一定要供暖”的观点，按照相关规定，只有小区里的入住达到一定的比例，或小区部分
楼区达到入住比例，热力公司才能供暖。

律师观点：合同里有供暖项并不代表一定要供暖

6月27日下午，记者
电话采访了开发商云海
置业的工作人员刘女士，
询问高层住宅的8平方米
阳台是否承诺赠送。刘女
士矢口否认，还说合同上
能看到赠送的字样吗？他
们在售房时，就已经告知
业主外面是消防通道。

不过，采访中多位业
主 向 记 者 证 实 ，当 初 这
些 高 层 业 主 买 房 子 时 ，
开 发 商 确 实 承 诺 送 8 平
方 米 的 阳 台 ，且 有 一 半
的 面 积 写 入 房 产 证 ，算
在了购房面积里。“合同
上 都 有 ，但 是 交 房 后 才
知 道 ，阳 台 改 成 了 消 防

通道，不得使用。”王雪
丽说，早知道没有阳台，
我们是绝对不会买的。

开发商：

阳台不是赠送

已告知业主是消防通道

高层阳台变消防通
道 ，这 样 设 计 合 不 合 理
呢 ？记 者 电 话 采 访 了 烟
台市消防支队的工作人
员，听到记者的描述，对
方惊讶地表示在他1 0多
年 的 楼 房 验 收 经 历 中 ，
没 见 过 这 种“ 消 防 通
道”，烟台市这样设计的
住 宅 楼 也 非 常 少 ，但 是

符 合 相 关 规 定 ，只 是 这
样设计会给业主带来很
大不便。

根 据 国 家 标 准《 高
层民用建筑设计防火规
范》，高层建筑每个防火
分区的安全出口不应少
于 两 个 ，十 八 层 及 十 八
层以下每个单元设有一
座 通 向 屋 顶 的 疏 散 楼

梯 ，单 元 之 间 的 楼 梯 通
过 屋 顶 连 通 ；十 八 层 以
上部分每层相邻单元楼
梯通过阳台或凹廊连通
(屋顶可以不连通)。

牟平区房管局也表
示 ，开 发 商 这 样 设 计 肯
定 符 合 规 定 ，否 则 是 不
能通过规划部门和消防
部门的验收。

消防部门：验房10多年，首次听说“消防阳台”

随着采访的深入，记
者发现云海香都的居民遇
到的烦心事还真不少。

21号楼的业主强女士
说，每户两个月要交50元的
公用电费，不交就不给开楼
道和走廊里的灯，门口的门
铃也不给开。“现在晚上楼
道里都是黑漆漆的。”

“我们楼是每户每月

交15元，同一个小区收费
标准咋还不一样呢？”一旁
的业主吕女士说。

没有公共用电，业主
们的生活很不方便。“有时
候家里来客人，高楼层的
业主要乘电梯到楼下开
门。”强女士说。马女士的
儿子还因晚上上楼没有
灯，不小心摔了一跤。马女

士跑去找物业理论，结果
没花一分钱，楼道的灯就
亮了。

业主反映：

公用电费有的交15，有的交25？

物业：收费标准都是每户每月15元
为此，记者采访了海

鹰物业，工作人员否认了
上述几位业主的说法，公

用电费收取按同一个标
准，都是每户每月15元，出
现上述情况可能是一梯多

户，同一楼层上有一家交
过费用，公用灯和门铃就
给开。

物价部门：公用电费包含在物业费内
那么到底该不该收公用

电费？对此物价局收费管理
科给出明确的回复，公用电

费是包含在物业费里的，单
独拿出来另收费是违规的。

而对此海鹰物业给出的

解释是：本来小区物业费收
的就低，仅0 .8元/平米/月，
所以并不包含公用电费。

业主反映：

交房延期11个月

至今没见违约金
“我的房子原本9月份就该交房的，

实际交房时间却是10月份，开发商竟然
还要补齐9月份的物业费。”一位业主说。

一听延期交房的事儿，住在4号楼的
业主安先生也憋了一肚子火。他的合同
上写着，2009年12月31日以前交付使用，
而实际的交房日期是在2010年11月初。

推迟11个月交房，按照住房合同第
九条规定上说的，“日期超过90日后……
出卖人按日向买受人支付已交房价款的
万分之一的违约金”。

采访中，1到6号楼部分业主的交房
时间也延期了3个月或者3个月以上。目
前为止，开发商云海置业并没有给业主
违约金。

律师观点：延期交房不交付违约金，可起诉开发商

关于延期交房一事，山东平和律师事务所的李晓玲律师说，现在开放商延
期交房的现象很普遍，通常情况下，开发商都会和业主私下里达成一种协议，把
延期交房的违约金折抵成一年或几年的物业费，这是一种比较好的协调方式。
对开发商对延期交房违约置之不理的情况，李晓玲表示业主可以起诉开发商违
约。

对此，开发商云海置业
的刘经理给出的回复是：业
主有疑问应该在交房前与
开发商沟通，可以考虑交付

违约金的问题。刘经理还
称，不知道业主是怎么想
的，现在都已经住上房子
了，才想起要违约金了。

开发商：

交房前沟通

可以考虑交交付付违约金

房产证

的纠结

冬天

的烦恼

奇怪的

消防阳台

迟来

的钥匙

公用电费

的疑惑

这这就就是是被被建建成成了了消消防防通通道道的的阳阳台台，，透透过过两两侧侧
的的玻玻璃璃门门能能够够清清楚楚的的看看到到业业主主家家里里的的卧卧室室。。

业业主主购购房房合合同同的的房房屋屋平平面面图图里里包包含含了了88平平
方方米米的的阳阳台台，，图图中中右右下下角角矩矩形形即即为为阳阳台台部部分分。。

要要拿拿房房产产证证，，必必须须先先在在物物业业费费标标准准同同意意确确
认认书书上上签签字字按按手手印印。。业业主主李李先先生生堆堆了了些些杂杂物物作作为为和和邻邻居居的的分分界界线线。。

位位于于牟牟平平区区鱼鱼鸟鸟河河西西
路路云云海海香香都都的的售售楼楼处处。。
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