
不经意间，长城又做了次“第一”
——— 长城汽车再召回

近日，长城汽车根据国家《缺陷汽车产
品召回管理规定》要求，向国家质检总局递
交了召回报告，主动要求对12340辆汽油发动
机的哈弗H6汽车实施召回。

长城汽车称，公司将从2012年6月21日
起，对2012年2月23日至2月29日和2012年3月
27日至5月9日期间生产的12340辆汽油发动
机哈弗H6实施召回。召回原因为部分燃油泵
电机碳刷与刷架发生阻滞，碳刷与换向器接
触不良，可能造成燃油泵不工作，发动机抖
动或熄火，存在安全隐患。

长城汽车销售公司副总经理、新闻发言
人商玉贵在接受《华夏时报》记者采访时表
示，“此次召回是长城汽车根据用户反映和
自我检查，发现出现问题的几率超过国家质
检总局规定的3%，认定属于产品质量问题，
主动向国家质检总局申请召回的。”他表示，
凡是影响到安全并符合召回标准(3%)的问
题，长城汽车都会坚定不移地选择召回。

“在国内召回制度尚不完善的情况下，
整个汽车行业中(尤其是自主品牌)，需要出
现更多勇于主动召回的企业。”汽车分析师

贾新光肯定了长城的此次召回行为。但问题

是，由于缺乏进一步的监督机制，又有多少

本应召回的“问题车”成为了“漏网之鱼”。

自主品牌“第一家”

不经意间，长城又做了次“第一”，长城

此次召回12340辆哈弗H6汽车是国内自主品

牌首次大规模的召回事件，这使得长城汽车

成为自主品牌中的“先行者”。

“长城的这次主动召回，是正常的、应该

的、必须的。”商玉贵回应了“第一”的说法，

“长城很早就涉足国外市场，在国外打拼了

十几年，(长城的)思维方式就是公开透明的

召回，对消费者负责。”此前长城汽车董事长

魏建军在接受本报记者采访时表示，长城快

速发展的秘诀看似简单其实很难“只有一句

话，让消费者满意。”长城汽车此举正是提升

品牌形象与弥补终端服务短板的有益尝试。

公开资料显示，从2008年至今，长城汽

车共四次分别对旗下产品进行召回。商玉贵

表示，此次召回出现问题的燃油泵，长城汽

车将免费为用户更换。北京一家长城汽车4S

店工作人员告诉本报记者，“整个召回环节

通过我们经销商、服务商等环节进行。不是

每台H6都有问题，只针对这段时间内生产的

汽油车(柴油车本身不存在问题)。现在厂家

已经发了一批燃油泵过来，随时可以为消费

者服务。”

对于此次长城汽车主动大规模召回的

事件，消费者大都比较冷静和成熟。多数消

费者表示，即便自主品牌的产品在质量上会

有不足，但是主动召回问题车型，有利于企

业树立诚实负责的形象。“像丰田、通用经常

有召回，这是一个负责任的态度。”有车主在

接受记者采访时表示。

但即便如此，长城仍要为此次召回支付

近600万元直接费用(燃油泵费用，不含长城

4S店工时费等)的代价。“一台燃油泵的价格

约为400-500元，召回的数量并不太多，基本

不会对长城汽车产生财务负担。”商玉贵表

示，从长期看这次召回不会对公司造成影

响，“应该说，这(召回)只是一个正常事件。”

召回制度有待完善

长城汽车眼里的“正常事件”在整个自

主品牌车企里却并不常见。虽然早在2004年

我国就发布了《缺陷汽车产品召回管理规

定》，但是在8年的时间里，国内自主品牌车

企召回比例却低得可怜。

公开资料整理显示：自2004年以来，我

国汽车召回次数共417次，其中自主品牌仅24

次(乘用车仅19次)(占比5 . 76%)，日系和德系

品牌分别为133次、76次。另外一个数据更能

说明自主品牌召回的现状：2011年，在国内

厂商共进行的近70个批次的缺陷车辆召回

中，自主品牌仅有长城汽车进行过一次召

回。

对此，汽车分析师张志勇表示：“从市场

普遍对质量的认同看，合资品牌高于自主品

牌，但是召回次数上，合资品牌远多于自主

品牌。自主品牌召回少，其实是观念问题，不

愿意主动召回，除了怕负面，有关部门对自

主品牌的"宽容"也是产生目前这一尴尬局面

的原因。”

《缺陷汽车产品召回管理规定》指出，汽

车需要进行召回的前提是指由于设计、制造

等方面的原因在某一批次、型号或类别的产

品中普遍存在的同一缺陷，这种缺陷更多地

表现为潜在的隐患。然而，在现实情况中，一

些车企对其所生产车辆存在上述缺陷的事

实却选择“沉默”。一位不具名的知情人士对

本报记者透露，早在2009年，某自主品牌的

产品就存在技术缺陷需要进行召回：“但是

涉及到需要召回的数量很大，企业自己生生

给压下来了。”

今年2月3日，国务院法制办发布了《缺

陷汽车产品召回管理条例(征求意见稿)》，表

示要将汽车召回法规从部门规章升级为条

例。然而，时间已过去将近半年，该条例至今

仍未出台。

“召回条例迟迟不能出台，在制度不完

善的情况下，不要说自主品牌的召回行动，

就连召回意识都十分薄弱。”一位不愿具名

的汽车分析师对本报记者分析道。他表示，

目前许多汽车的召回是缺陷产品管理中心

深入调查并掌握了充分的证据后，厂商才承

认问题，不得不选择实施召回的。由此可见，

相关召回制度的完善以及主管部门的调查

和监督不可或缺。

“相关召回政策的完善的确很重要，但

更多只是一种外力的制约。只有国内汽车企

业文化逐渐成熟、企业逐渐加强对形象的重

视，自主品牌的召回事件才能迈开实质性的

一步。”张志勇表示。 (华夏时报)

2 0 0 8年和 2 0 0 9年，
长城汽车分别就转向器
油封渗油、左腔回油不
畅和安全带隐患对部分
哈 弗 C U V 旅 行 车 和 风
骏轻型货车实行召回，
涉及数量分别为 1 7 9 1 6

辆和91辆；
2 0 1 0年，长城汽车

因驻车制动拉把扇形齿
板局部压合强度不足，
可能存在锁止不能自行
保持和驻车制动力衰减
隐患，召回 5 8 6 7辆部分

风骏皮卡；
2 0 1 1年，受锦湖轮

胎之累长城召回4685辆
炫丽和滕翼C30；

2012年6月，长城汽
车主动召回 1 2 3 4 0辆哈
弗H6汽车。

长城汽车五年来共计召回40899辆
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全优家轿“贷”回家

贷款买车的消费方式
在当下越来越流行，随着
投资机会不断增加，消费
者不需要一次性付款购买
汽车，可选择留存现金投
资到增值和提供保障的投
资理财领域。同时贷款也
让车主更加轻松实现拥有
心仪爱车的梦想。

近日本刊记者在西外
环远方店了解到，东风日
产 为 了 顺 应 消 费 者 的 需
求，主要针对东风日产阳

光、骊威、骐达和玛驰四款
车型，空前推出了多种分
期优惠方案，首付 5 0 % ，1

年 后 再 付 5 0 % ，日 供 约 2

元。这种方案大大减轻了
购车者的月供压力，使车
主通过融资增加了手头的
流动资金。

如果您想提前购车的
客户，低息贷款方案既减
轻 了 初 始 购 车 的 付 款 压
力，也减轻了客户还款的
负担，东风日产的优惠利

率，比银行存款利率更低，

因此与其慢慢存钱买车，

还不如提前消费享用，办

理贷款后，客户只是把原

本打算存钱买车的资金变

成月供，不仅还款无压力，

还赚了利差。有意向的客

户可到市中区西外环立交

桥向北800米路西，东风日

产 远 方 专 营 店 内 详 细 了

解。
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