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小暑将至，

湿热天养生先辨体质
本报见习记者 王超 司路清

7月7日是小暑的
节气，天气越来越热，
不少市民都感到食欲
不振，无精打采，身体
疲乏无力。日照市中医
医院的中医药预防保
健服务中心每日前来
咨询诊治的市民多达
30余人。

市中医医院的医
生王洪真解释说，中医
认为这是由于气温高，
暑湿伤脾碍胃，脾胃虚
热导致。暑湿之气易趁
虚而入，表现为胸闷、
胃纳欠佳、四肢无力、
精神萎靡、日渐消瘦，
表明胃肠消化吸收功
能减弱。

王洪真医生为市
民推荐了四时养生法
和体质养生法。

6月28日，中国电子视像
行业协会主办的“智能化时
代消费电子售后服务创新高
峰会”在京举行，高峰会与会
专家领导共同把脉智能化时
代对电视售后服务业的要求
与希望，认为智能时代家电
服务必须同步转型升级，全
方位满足顾客需求，为顾客
创造价值，构建现代服务业。

高峰会通过对彩电企业
售后服务组织管理、技术水
平、反应能力、服务美誉度等
方面的综合评定，授予海信
等企业首批“彩电行业售后
服务先进企业”荣誉称号，以
表彰其在推动家电服务业转
型和升级方面所做的突出贡

献。
2012年，彩电业正式进入

智能化时代。据统计：2012年智
能电视市场容量将超过1800万
台，同比增长近300%，2015年末
将累计超过5亿台。在新型的
智能化电视产品中，硬件方面
的差异正慢慢弱化，而更能得
到市场认可的新功能、内容及
服务等软件方面的竞争显得
更为重要。

在全新的智能化时代，
服务被赋予了新的内容,消费
者对售后服务的需求与期望
值不断提高，售后服务的涵
盖面不断扩大，除产品的硬
件维修外，还包涵了产品的
安装、调试、日常维护、软件

升级更新、节目内客提供，以
及周边产品配套等等方面。
这就要求企业在不断开发新
产品的同时，在售后服务方
面也要不断创新，以满足消
费者的日益变化的需求。

对此，海信电器顾客服
务总监黄炳顺表示，在智能
化时代，突出以顾客体验为
中心的服务才是智能电视的
根本出路，要满足顾客的需
求就要从产品服务、内容服
务和售后服务做起，打造智
能电视的生态链，推动智能
电视快速普及。。

今年4月份，海信明确提
出了“智能就是简单”的理
念，大家都会用、都想用的智

能产品才是好产品，只有简
单易用的智能产品才能产生
价值，才能有较强的生命力。
海信上半年推出的XT770、
K580、K560、等系列智能电视
新产品，全部突出了以顾客
体验为核心的“简单易用”的
理念。

5月 2 9日，海信在出资
1000万元奖金举办“海信智能
电视应用大赛”调动全社会
的力量，开发适合智能电视
的个性化应用，通过“应用”
的开发体现出产品的差异
化，进一步拓展智能电视产
业链、体现客户端的价值。

在售后服务上，海信一
直遵循着“一经选择、天天省

心”的服务承诺，建立起创新
的服务体系，拥有标准化服
务模式、专业化服务团队，以
及覆盖全部产品销售区域的
服务网络。截至目前，海信已
经在全国的城市以及中心乡
镇逐步建立起完善的售后服
务网络，终端网络建设成为
了企业的综合竞争力之一。
海信做到了全国覆盖，县县
有点，100%覆盖乡镇，网点数
量达到5124家。据统计，近年
来，海信的消费者过程满意
率、结果满意率这两个体现
服务工作水准的关键指标达
到99 . 7%、99 . 82%，远远高于行
业内平均水平。

为了适应全新的智能化

变革，海信加强了对服务人员
的专业化培训，通过考试后方
能上岗，能够帮助解答顾客在
智能电视使用上遇到的问题；
同时，海信开辟了海信社区等
服务新平台，及时解答用户提
出的问题和建议。

根据北京中怡康时代市
场研究公司公布的数据，2004

年至今，海信在中国平板电
视市场的销量占有率已经连
续第9年保持第一；海信智能
电视的市场份额也遥遥领
先。在智能电视技术、智能电
视产品、智能应用开发以及
在智能化的服务方面，海信
通过不断的创新和突破成为
行业领跑者。

以顾客体验为中心

海信获评“售后服务先进企业”

所谓四时养生就要
顺应四时变化。古人对
四时的理解是丰富的，
如“时”指代时间，可以
是一年，也可以是一月
或是一天，甚至是一日
中的不同时辰。

夏季是阳气最盛的
季节，气候炎热而生机
旺盛。此时是新陈代谢
的时期，阳气外发，伏阴
在内，气血运行相应地
旺盛起来，活跃于机体
表面。夏季养生重在精
神调摄，保持愉快而稳
定的情绪，切忌大悲大
喜，以免以热助热，火上
浇油。心静自然凉，可达
到养生的目的。

一日也分“四季”，
一天当中“子、午、卯、
酉”这四个时辰养生最
为关键。

子时(晚11点到凌晨1点)

子时是阴阳交会之
时，胆经当令，阳气开始
生发。此时人应该是保证
充分睡眠，以养胆经之
气。《黄帝内经》指出：“凡
十一藏取决于胆”。胆气
生发起来，全身气血才能
随之而起。否则，肝胆的
正常消化功能、解毒攻毒
都受到严重影响，人体就
会百病丛生。因此，要保
证高质量的睡眠。

午时(中午11点到1点)

午时心经当令。子时
和午时是天地奇迹的转
换点，是人体阴阳交会的
时刻。对于普通人来说，
睡子午觉最为重要，当此
之时，必须保持身心安
稳，或坐或卧，调息定身，

不可情绪急躁。

卯时(早晨5点到7点)

卯时是大肠经当令。
此时，天基本上亮了，凌
晨5点醒是正常的，这个
时候我们应保障生理性
排出二便，清理一夜在体
内积蓄的有毒物质。如果
平时有便秘的情况，可以
通过训练养成清晨排便
的良好习惯。另外，保证
饮食当令，营养丰富，进
食易于消化的食物。

酉时(下午5点到7点)

酉时肾经当令，肾主
藏精神。精是人体生命的
本原，是构成人体和维持
人体生命活动的最基本
物质。精可以化生元气，
元气藏于肾，所以人们日
常生活中应该注重补肾。 本报讯 7月8日上午8：00—

12：00，由日照江淮4s店、大地保险
有限公司、富华投资担保有限公
司联合主办的大型三方团购会即
将在日照江淮4S店展厅拉开序幕。
经过4S店近一个月的公关努力，江
淮厂家为日照地区特批22台和悦
导航版车型，加配不加价。

据悉，活动当日，实行“限时
限购”，22台和悦导航版特惠车倾
情回馈，客户到店购车即可尊享
进店礼、购车礼、抽奖礼等五重大
礼。凡当日定车者不仅可以享受
到超大的优惠额度，还可以获得
价值4999元的原装导航仪一台，并
可抽取价值5999元的一键启动系
统，中奖率达100%。富华投资担保
有限公司和大地保险有限公司也
有精美礼品相送。
详情垂询：日照江淮汽车销售服务
有限公司
销售热线：0633—3915777

地址：奎山汽车商贸城包头路西段

“江淮感恩日照行”

22台特惠车等您抢

进取奔腾

优惠翻不停

本报讯 团购是当下最流行
的热卖方式，当然汽车业也早已
跟上了团购的大潮。6月30日，一汽
奔腾日照福士4S店开展“进取奔
腾 翻倍不止”钜惠活动，在超低
团购价格的基础上叠加抽取定金
翻倍的现金优惠，劲爆的销售政
策吸引了众多消费者的购买和参
与。

活动现场，当天的最高购车
政策为优惠35000元，订车就可以
翻倍卡，抽到几倍就有几倍的优
惠，最给力的是现场互动环节拍
卖原厂高级车模，在场客户踊跃
标价，最后竞价最高者王先生幸
运的得到了这款原厂高级车模。

现场客户直呼“太给力了，没
想到自己花这么少的钱买到如此
好的车”，经销商领导也前来祝
贺、合影，现场非常热闹。除此之
外，4S店工作人员还准备了精美
小礼品，每位到场用户都有所收
获。

子午卯酉
这四个时辰养生最关键

王洪真医生
介绍，人体的体
质按阴阳五行进
行分类。现代中
医将人划分九种
体质，不同体质
有不同的调养方
式。王洪真为市
民介绍常见的三
种体质养生法。

平和体质：体型匀称、
健壮；面色红润且精力充
沛；睡眠、饮食良好；大小
便正常；性格随和开朗，对
周围环境适应能力较强。
男性多于女性，年龄愈大，
平和体质的人越少。
药膳：茯苓大枣山药粥

原料：茯苓20克，大枣
1 0克，山药2 0克，粳米5 0

克，枸杞少许，红糖适量。
做法：大枣去核，与茯

苓、山药、粳米、枸杞同煮
成粥，加适量红糖调味即
可。

功效：健运脾胃，渗湿
止泻。

气虚体质：说话无力，
常出虚汗，疲乏无力。一般
性格内向，情绪不稳定，较
胆小，不爱冒险。务工者、学
生和长期从事体力劳动者
容易形成气虚体质。
药膳：杏仁薏米粥

原料：薏米15克、杏仁5

克、冰糖适量。
做法：将薏米洗干净，

杏仁洗干净待用。取沙锅加
水适量，倒入洗干净的薏
米，先用武火煮沸后，再改
用文火煮至半熟，放进杏
仁。煮至粥成时，再将捣碎
的冰糖放入，溶化即可。

功效：补肺益气。

血瘀体质：体型偏瘦，
性格急躁，健忘。面色、口唇
偏暗，常有色素沉着，皮肤
干燥，容易出现瘀斑。刷牙
时牙龈常出血，眼睛常有红
丝，容易烦躁，健忘。
药膳：丹参炖田鸡

原料：丹参1 5 g，田鸡
(青蛙)250g，红枣4枚。

做法：先将田鸡去除皮
爪和内脏，红枣去核，与丹
参一起放入沙锅中。加入清
水，旺火烧沸，再改至小火
炖煮2个小时，加入调料即
可。

功效：活血化瘀，清热
解毒。

根据体质合理搭配药膳
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