
为加大对县域经济中的小微企业和农业客户的
金融支持，2011年4月18日，中国银行与淡马锡控股在
曹县合资成立了中银富登村镇银行。凭借中国银行在
中国地区的经验、网点布局及淡马锡在国外的成功经
验和先进的管理模式，曹县中银富登成立一年多来，
不断创新努力，已经累计为接近200家农户和小微企业
服务，并且做到了“无不良，无欠息”。

“我们的服务主体就是
农户和小微企业。”曹县中银
富登村镇银行的马进兵行长
这么告诉记者。令人新奇的
是，马行长的办公室，就在一
楼营业厅旁边一个不足15平
米的小房间，对于营业厅内
发生的一切，马行长可以做
到实时掌控。

“行长就是大堂经理，实
时把握银行和客户之间发生

的一切，才能更好的为客户
服务。”马行长这样说，“与其
他银行相比，我们在存款方
面是没有优势的，但是我们
的贷款优势就非常明显。我
们的产品就是要为小微企业
和个人服务，为大家‘贷’来
方便。”

“立足县域、服务社区”
是中银富登的自我定位。在
中银富登，没有VIP的客户，

只有VIP的服务，坚持以客为
尊，确保客户的每一次银行
体验都能感受到尊重与真
诚。

曹县沃野农资有限公
司，在靠近京九线的一个小
村子里。门口一台挖掘机正
在轰鸣地工作，总经理王玉
亮告诉记者，厂子发展起来
了，现在要重新装修大门了。

“我们今天的发展，离不开中
银富登村镇银行的帮助。中
银富登的工作人员是主动来
帮助我们的，像我们这样的
小公司，因为没有完整的报
表等，贷款时会有很多难处。
他们根据我们的情况，审核
我们的订单，合同往来，还有
查 水 电 费 ，核 实 生 产 能
力……都确认之后，就放款
了，而且还款很轻松，给予了

我们非常大的方便。”
中银富登的工作人员介

绍，主动营销是中银富登的
主要特点。对客户定期拜访，
及时发现问题、关心客户是
中银富登的一贯做法。在山
东鑫马特制衣有限公司，总
经理朱文英一见到中银富登
村镇银行的工作人员，就感
到特别亲切。

朱文英告诉记者，“他们
来公司宣传的时候，我们是
有怀疑态度的。后来多次来
公司实地考察，仔细研究我
们的流水线及生产情况，并
制订比较详细的贷款方案。
我们发现，他们研究的数据
资料等非常详细而且很贴合
公司的实际，就很放心的接
受了他们。现在公司又从他
们银行贷了190万元。”

在成立后的一年多时间
里，中银富登村镇银行结合
本地特点，接受更多种类的
抵押和担保，为三农和小微
企业服务。马行长告诉记者，
相对其他银行来说，曹县中
银富登村镇银行的贷款审批
和放款简单便捷，不但电子
化的申请材料避免材料遗

失；而且按月分期还款等灵
活方式，减少了企业还款压
力。“客户有什么，我们就可
以根据他们的具体情况审批
贷款。”

(财金记者 王丛丛)

◆走进村镇银行

在市场服务举措日益同质化的现状下，中荷人寿
“爱心天使”慰问、SOS国内外急难救援等为代表的专
业服务品牌，更好地诠释了“信守承诺”业界最高道德
标准，强调“以客户为导向”的延伸服务，不仅在业内
独树一帜，更是赢得了客户的高度赞许，公司的社会
影响度和美誉度日渐增高。

随着寿险公司的增多，
保险客户对能享受到的服务
权益的关注程度越来越高。
中荷人寿保险有限公司以创
建和谐保险为契机，秉承“更
轻松的保险体验”的差异化
服务理念，在市场服务举措
日益同质化的现状下，不断
创新和提供差异化服务和产
品，不仅给齐鲁保险市场持
续吹来“新风”，更是给客户
提供了更全面、更轻松、更实
际的增值服务。

服务创新提升竞争力

植根于企业基因中的创
新和活力，中荷人寿在客户服
务领域积极创新，实现服务水
平和营销水平的同步提升。

2009年，中荷人寿推出
了“爱心天使”理赔特色附加

值服务。当客户因生病住院
而心情欠佳时，因理赔过程
繁琐而劳神费心时，“爱心天
使”如约而至。人性化的服务
理念、系统化的服务支持和
标准化的服务内容是“爱心
天使”服务的三大亮点。

服务主要内容包括：慰
问客户并送上温馨祝福，针
对客户的病情，制作个性化
的慰问函，体现体贴关怀；赠
送给出险客户《健康手册》，
量身定做贴心关怀；送上理
赔申请材料，指导填写理赔
相关的申请文件；送上《理赔
指南》，告知客户可申请的理
赔项目，所需理赔资料、相关
提示等；提醒客户需要保存、
整理、准备的相关理赔资料；
受理慰问客户关于理赔的问
题咨询并提供适当的协助。

“爱心天使”在身边，理赔服
务 更 轻 松 。只 需 拨 通
4008161688，24小时内“爱心
天使”会与客户联系，了解情
况与需求，对于市区以内客
户，3个日历日内会到客户身
边送上温馨祝福，对于市区
以外客户，“爱心天使”会在1

个日历日内电话送上祝福。、

增值服务创造新价值

业内人士表示，中荷人
寿敏锐捕捉客户的潜在需
求，提供针对性增值服务，从
而形成良好的口碑效应，深
挖二次营销的机会，由此实
现了服务与销售的完美结合
和相互促进，形成了业内独
一无二的竞争优势。

中荷人寿“全球急难援助
服务商24小时专业服务”可谓
一大特色增值服务。当国内外
旅行和出差途中突发疾病、意
外伤害、交通事故、行李及护
照丢失等风险时，人们苦于无
援手，而中荷人寿推出的此项
服务可解燃眉之急，超过5000

名国际SOS员工在世界五大洲
的70多个国家为客户提供服

务。一通电话，国际化标准的
健康关怀和紧急医疗救援立
达，帮客户在旅行途中无忧无
虑无远弗届。

国内救援服务包含电话
医疗咨询、协助和安排就医
住院、安排并支付紧急医疗
转运等12个项目，国际救援
服务项目包括全球旅行支援
服务和全球医疗支援服务，
涉及17类服务项目。

关于服务项目的详细介
绍，客户可通过拨打24小时
全 国 统 一 客 户 服 务 专 线
4008161688进行咨询。当遭遇
急难事故需要紧急援助时，
可拨打4008161688，也可直接
致电24小时紧急援助服务专
线4006505708。海外固定电话
拨打当地长途接入码+86-
4006505708。海外手机拨打86
-4006505708。港澳台地区请
按海外固定电话及海外手机
的拨打方式。

同时满足以下四项条件
的客户，就可获得中荷人寿
急难援助服务：(1)是本公司
有效保险合同所载明的被保
险人；(2)年龄在65岁以下；(3)

累计年缴标准化保费满足我
们的规定：人民币3000(含)—
10000元享受国内救援服务，
人民币10000元(含)以上享受
国内和国际救援服务；(4)所
在的地理位置符合公司关于
居住地和救援范围的要求。

真情服务客户，共创美
好未来。2012年，面对广阔的
市场空间，中荷人寿将不断
追求业界最高的道德指标，

“以客户喜悦的方式主动提
供服务”，满足客户多样化的
保险理财需求，持续为客户
提供高品质、“更轻松”的增
值服务体验，并努力成为中
国保险最具竞争力、最优秀
的企业典范。

(杨小南)

“爱心天使”慰问 SOS急难救援

中荷人寿增值服务无止境

没有VIP的客户，只有VIP的服务

中银富登村镇银行助力小微

本报讯(财金记者 季静
静 通讯员 任倩倩) 7月6

日上午，浦发银行济南分行
“西藏光明行” 新闻发布会
暨车队出发仪式隆重举行，中
共山东省委宣传部副巡视员
孙杏林、山东省对口支援办公
室主任姜长兴、山东省立医院
党委书记、院长秦成勇、浦发
银行工会副主席顾亮、浦发银
行济南分行党委书记、行长耿
光新、山东省对口支援办公室
西藏处处长顾焕斌等出席了
活动仪式。

此次“西藏光明行”活动
由浦发银行济南分行独家冠
名。该行将资助西藏日喀则地
区的120名藏族白内障患者实
施复明手术，并联合山东省援
藏办、山东省立医院等单位，
组成爱心车队，深入藏区，走
访日喀则市、白朗县、南木林
县、昂仁县、聂拉木县的贫困
小学，为孩子们送去学习用
具，进行沙眼检查、护眼知识
讲课,并开展慈善爱心捐助。

据悉，浦发银行一直高度
重视企业社会责任工作,这次
活动是浦发银行践行企业社
会责任的缩影之一。浦发银行
迄今已连续五年举办全行志
愿者日活动,在全国30余个省、
50余座城市,5000多名浦发志愿
者,统一时间、统一形象,以社区
金融服务、敬老助孤、帮困帮
残、倡导低碳环保生活等形式
回馈社会,传递该行对社会、他
人、环境的关爱,践行企业社会
责任。而在几天前，浦发银行

济南分行的800余名员工更是
为藏族同胞实施白内障复明
手术捐款30余万元。

据浦发银行相关负责人
表示，浦发银行一直提倡实
现“社会价值、股东价值、员
工价值”的三个统一，而这次
捐款和西藏光明行活动正是
实现社会价值的体现。

浦发济南分行启动“西藏光明行”大型公益活动

编后语

雪域茫茫，草色青
青…….西藏风光旖旎。作
为我国白内障致盲的高发
区，西藏的很多藏民却无法
用眼睛感受它的美丽神奇。

为了给雪域高原的白
内障患者送去光明，7月6

日由浦发银行独家冠名的
“西藏光明行”大型慈善活
动在济南正式启动，本次
活动由政府工作人员、眼
科专家、商界爱心人士组
成爱心团队，奔赴西藏日
喀则地区5个县(区)，为120

名藏族同胞实施复明手
术。本报记者将奔赴西藏
进行追踪报道，把此次活
动中的感动和震撼呈现给
广大读者。

两产品晋升“五星上将”

国海富兰克林星光闪闪

截至6月末，在最新一期晨
星基金评级中，471只开放式股
基中，共有10只产品获晨星5年
期五星级评级。其中，国海富兰
克林弹性市值在继3月获5年五
星评级后，再次蝉联殊荣，并与
国海富兰克林深化价值一同获
得3年五星评级，这两只基金均
由基金经理张晓东管理。

泰达宏利6月获“四冠王”

四基金排月度同类榜首

6月，A股跌幅逾6%，而泰
达宏利旗旗下多只基金排名逆
市攀升，其中泰达宏利成长、风
险预算混合、效率优选混合、聚
利分级债基分别夺得激进配置
型、保守混合型、标准混合型和
分级债基的业绩冠军，其中前
三只偏股基金的收益率分别为
7 . 87%、6 . 32%和3 . 35%。

申万菱信深成指

份额上半年提升超70%

上半年，分级基金备受投
资者认可。可比10只股票型分
级基金份额平均提升49 . 96%，
申万菱信深证成指分级基金份
额提升居前。截至6月30日，其
总份额达56 . 25亿份，较去年底
提升70 . 35%。规模逼近200亿军
团 。上 半 年 ，申 万 进 取 涨 幅
16 . 77%，居同类基金第二。
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周爱宝

6月底，爱宝打的去青
岛火车站返济南的时候，
出租车司机突然问到，“为
什么我们活得这么累？”闻
听此话，有点愕然。虽然年
过不惑，但这个问题真的
没有好好想过。因为自己
平日虽然有些忙碌，却未
感到疲惫。上周到菏泽采
访，让爱宝找到了这个问
题的答案！

很长时间没有去山东
西部，菏泽之行让爱宝感
受最深的是，这里的企业
充满着激情，这里的银行
热忱地服务着企业。这里
的政府、企业、村镇银行为
何充满着激情，为何不觉
得累？

村镇银行是金融业的
新课题，其作用到底有多
大？记者到曹县的当晚，当
地金融办主任也到了，他介
绍了曹县金融业是如何扶
持地方经济的举措，并特别
强调，曹县中银富登村镇银
行像一条鲇鱼，提升了整个
金融业服务的水平。

爱宝干记者多年阅行

长无数，无论是省市县级行
长，但村镇银行算什么级，
也真不知道。

曹县中银富登村镇银
行行长马进兵在荷泽中行
干过多年，从高高在上的支
行行长任村镇银行行长，适
应吗？村镇银行直接颠覆了
过去传统的观念，15平米的
办公室，这个办公室的位置
就相当于大堂经理的办公
区域，直接与客户对话。客
户的喜怒哀乐他看在眼中，
急中心中。

我 知 道 ，在 服 务“ 三
农”，服务“中小”这个大前
提下，在各银行机构的努力
下，县域金融服务已经得到
了很大的提升，但没有想到
这个村镇银行并不“土”，它
整合了中国银行和富登金
融的优良基因，在服务县域
经济同时，让当地居民直接
享受到了与全球同步的金
融服务！

过河的卒子赛大“车”。
马进兵说，角色转换后，让
他对新工作岗位产生了兴
趣，探寻着银行服务县域经
济的新模式，乐意为农民兄
弟服务。也许正是这正种

“喜欢”，才让他在村镇银行
的工作岗位上乐此不疲，无
怨无悔。

喜欢就不觉得累


	A13-PDF 版面

