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“水货”手机配件频现质量问题

买手机小心配件“掉包”
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近日，一些市民反映，他们购买的“水
货”手机配件却不像行货手机配件那么“坚
挺”，充电器、数据线、耳机、电池这些手机
配件的使用寿命较短。

市民管先生说，他上周才在白天鹅数
码广场购买了一部“水货”手机，购买时，手
机盒的包装是开封的，商家称是因为“水
货”手机属于没有经过原生产厂家所指定
的销售代理而进行销售的手机，在进入海
关时需要机盒分离拆封运输，对于手机配
件商家保证是原装工厂生产的。当管先生
买了该手机使用了一周后发现，这款手机
的电池时常出现“乏力”现象。“明明手机刚
充满电，结果没有半个小时就提示又要充
电，打开手机后看到电池包装啥的也挺好
的，找到卖手机的，他们也说不出是啥问
题，就说智能手机可能都这样。”管先生说。

同样，市民刘先生才购买不到一个月
的手机也出现类似问题，刘先生说，他的手
机配件不只电池存在类似问题，附赠的原
装数据线也不好用，插入手机后根本不吻
合，并且传输速度和连接状况较差，将情况
反映给卖家后，卖家只说可以帮忙维修，若
要调换需另加费用。

10日，记者随同刘先生一同来到位于德
城区步行街的一处科技市场“水货”手机销售
柜台，商家称刘先生的手机确实在该柜台购
买的，但是商家只能在有效期(自购买手机3
个月内)负责维修，至于相关产品的调换，商
家只能帮忙同代理商协调，但产生的费用需

要刘先生自理。
随后，记者在德州几家科技市场看到，

不少商家都声称可以出售“水货”手机，并
且能够保证手机和手机配件的质量。但当
记者问到其是否可以提供手机配件鉴别方
法时，大多数商家均表示不知如何鉴别。

一位从事“水货”手机销售行业近5年
的个体经营者孙先生告诉记者，现在市面
上销售的大多数“水货”手机，其配件属于
原机配套的很少，甚至会有一些商家从中
调换手机配件来赚取其他费用，这些已然
成为行业内的“潜规则”。

孙先生介绍，目前“水货”手机大致可
以分为欧美定制机、港版定制机、国外翻新
机三种，目前市场上所占份额较多的属于
港版定制机，俗称“港行”手机。主要在于这
类机型由于符合国人的使用习惯，质量也
不错，并且售价比大陆地区低很多。由于海
关对这些产品管理很严格，在入关时需要
手机包装盒同手机分开，但进入大陆后，这
些手机往往批量销售，同一型号的手机和
手机配件就混淆了。其中有的商家为了追
求更大的利益，利用次品更换这些原厂生
产的手机配件，之后再以低于国内正规产
品市场价的价格出售。“这些次品手机配件
的质量很差，并且有些配件和手机兼容在
一起会造成手机内部硬件受损，严重的手
机主板可能会报废。”孙先生说，“水货”手
机由于没有质量保证，消费者在购买的时
候还要谨慎选择。

大多消费者在购买新机前，往往只注
重手机外壳是否存在划痕，手机内存是否
有使用过的痕迹和手机操作页面是否同广
告宣传有差异，对于专业的鉴别方法并不
重视。然而，除此以外，还有很多方法可以
有效地鉴别手机是“行货”还是“水货”。

保修政策:正品“行货”可凭借购机时

的发票、保卡享受“三包”服务，且全国联
保。而“水货”手机无法享受国家的三包的
服务，手机出现任何故障都需要自费修理。

WIFI无线网络功能：目前国内“行

货”大部分不支持WIFI功能，且没有相应的
硬件模块不能通过刷机实现。而部分型号
的“水货”手机具有WIFI功能，需要在WIFI

网络覆盖的区域才可使用。

现如今，智能手机已然不是什么新鲜物件儿，
“水货”智能手机更是以其相对行货机低廉的价格而
受到消费者的热捧。其中一些“水货”的质量和功能
甚至赶超国内“行货”，然而这些“水货”手机的配件
却不像手机本身那么让消费者放心。

格相关链接

苹果公司生产的iPhone一直
深受“果粉”的关注，其强大的功
能性和娱乐性让不少人为之青
睐，其一年一度的新品发布会更
是成为了全球瞩目的焦点。10日，
记者看到，国内一些网店商家竟
然已经开始发布预订iPhone 5的
信息，最高预售价格近万元。

记者在一家网店看到，目前
该网店提供iPhone 5新机预订，预
售价格高达9988元。同时，记者在
该网店页面看到，商家不仅宣称
可 以 第 一 时 间 为 消 费 者 购 得
iPhone 5，更早于苹果公司“爆出”
iPhone 5的新机图片，配置是4英
寸屏幕，采用金属后盖，超窄边设
计，机身变得更加轻薄。

商家称由于苹果公司没有公
布iPhone 5具体销售时间，不过一
旦公布，他们可以第一时间进行
海外代购。

随后，记者向业内人士刘先
生咨询，对方表示，网店提供的预
订均属于海外代购，并没有通过
美国苹果公司授权或在正规渠道
进行销售；同时，美国苹果公司现
还未发布iPhone 5具体销售时间
和价格，消费者提前下订单有风
险，很有可能会“钱机两空”。

网店预订iPhone 5

价格高达近万元

新机如何鉴别“行水”

温馨提示：

您的充电器又坏了！
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