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平安直销车险首推“蜜蜂服务标准”
随着社会经济的不断

发展进步，忙碌的生活使人
们对便捷服务的需求不断
提高，为满足车主对高质量
服务的需求，平安直销车险
重磅推出“蜜蜂服务标准”，
打响了车险行业服务变革
的第一枪，国内千万车主将
首度享受到标准化的车险
服务。

专业、便捷、实惠打造
“蜜蜂服务标准”

平安直销车险推出的
“蜜蜂服务标准”是车险行
业首套服务标准。该标准基
于平安车险“专业、便捷、实
惠”三大核心优势，结合平
安产险的服务承诺，打造出
车险市场上崭新的服务标
杆，为车主提供了一整套标

准化的车险服务保障。
在专业标准中，平安车

险结合自身丰富的直销车
险经验，对不同岗位上的员
工制定了全国统一的专业
培训体系，确保每一位员工
都能在自己的领域内，为客
户提供全国统一的、专业化
的车险服务体验，使每位客
户都能享受到专业顾问式

的车险服务。
在便捷标准中，平安车

险结合自身实力优势，推出
了领先于行业的、标准化的
服务体系，以满足全国车主
从车险投保到售后理赔、再
到救援保障，都能享受到平
安全方位、标准化的便捷服
务，最大限度的缩短理赔时
间，用心为客户排忧解难。

在实惠标准中，车主可
以随时通过平安车险直销
平台，量身定制个性化投保
方案，享受保费多省 1 5%
的价格优惠。同时，平安车
险的客户还可以获得专属

“ i 车卡信用卡”，刷卡加油
即享 97 折优惠，可谓将实
惠随身携带。

蜜蜂形象诠释平安高

品质服务标准
平安车险负责人表示：

“蜜蜂是勤劳专业的象徵，
同时也是酿蜜专家，平安希
望用心为消费者提供最甜
蜜的服务，同时蜜蜂不只是
一个形象，还代表着平安高
品质的蜜蜂服务标准，也是
平 安 对 所 有 消 费 者 的 承
诺”。 (莫思思)

电话车险——— 专家教你辨真假
近期，中央台报道了某

地出现假保单骗保的事情。
车主王小姐看后很有感触。
原来，她也曾遇到过类似的
情况。

不久前，王小姐接到过
这样一个保险推销电话。对
方声称是平安电话车险销售
人员，表示投保平安电话车
险可享受更多的优惠。同时

还承诺：“对于 5000 元以下
理赔案件，不用拨打平安电
话报案，只要找他们就可以
搞好了。”同时这位销售人员
还罗列了一大堆各种名目的
所谓‘车主卡’，表示投保后
可以随险赠送。但唯一的要
求就是：缴纳保费必须是现
金，不能刷卡。当王小姐表示
要考虑一下时，这位销售人

员却不肯留下可以联系的电
话号码，只说让王小姐先考
虑考虑并会再打过来。

面对如此多的诱人承
诺，王小姐觉得有些蹊跷，于
是打电话到平安保险咨询后
才知道，遇到的推销人员其
实是仿冒平安电话车险的骗
子，他们借用电话车险的名
义，向车主们承诺各种名目

的增值服务，但往往所承诺
的一些服务都被夸大化了，
理赔时根本无法兑现。

对于这样的仿冒推销行
为，广大车主怎样来辨别真
伪呢？

平安电销 4008-000-
000 温馨提示：

首先，车主在选择电话
购买车险时，首先要识别保

险公司的官方直销电话号
码。

保监会规定：全国任何
一家经过授权电销牌照的保
险公司，均设立唯一的全国
电销营运中心和投保呼入号
码。经营电话车险业务的保
险公司，只有一个全国统一
投保呼入号码和一个全国统
一呼出号码，其他任何形式

的推销号码均属仿冒。
同时，还要提醒各车主，

在车险投保时，不要轻易给
现钱，尽量采用 POS 机器刷
卡、银行转账等形式付费，以
避免中间人在代收保费的过
程中，利用现金交易私自克
扣投保人的保费，在理赔时
遭到不足额赔付。

(莫思思)

“金葵花·宏领杯”高尔夫友谊对抗赛完美谢幕

近日，由山东宏领地产
冠名，协同烟台市高尔夫协
会及招商银行威海分行高尔
夫球队举行了一场友谊对抗
赛。比赛结束后，在名兰假日
产权酒店举行了颁奖晚宴。

晚上六时许，颁奖晚宴
正式开始。在主持人的开场
白之后，山东宏领地产营销
总监刘爽为大家介绍了山东
宏领地产开发有限公司以及
详细的介绍了晚宴的所在地
名兰假日酒店。

在颁奖前，山东省人民

政府原副省长孙守璞为晚宴
致辞。致辞结束后，主持人宣
读了本次比赛的成绩，随后
颁奖仪式正式开始。由招商
银行威海分行王智华行长为
最佳挑战奖颁奖，由中粮君
顶酒庄陈云昌总裁为最近距
离奖颁奖，由威海市原人大
常委副主任张璞为最远距离
颁奖，由本间高尔夫山东区
域李虎总经理为净杆冠军得
主颁奖，由山东宏领地产丁
良杰董事长为此次比赛总杆
冠军颁奖，由山东省原副省

长孙守璞为团队获胜方颁
奖，颁奖结束后晚宴开始。

名兰假日产权酒店，是
一所唯一可购买的全精装星
级酒店。独特的装修风格，全
套的家电设备，专业的酒店
管理公司托管，丰厚的年底
分红，使名兰假日产权酒店
成为顾客的私产酒店，是既
可以居住又可以投资的私产
酒店。

【相关链接】
山东宏领地产开发有限

公 司 成 立 于 2 0 0 4 年 1 0
月，是以高端地产开发与
销 售 为 主 的 房 地 产 开 发
商。成立 5 年来公司成功
开发了玖玖名邸、名座、名
兰、名贝、名湾等项目。公
司秉持“真诚筑就使命”的
企业经营理念，构建了以

“注重学习、勤于思考、诚
信敬业”为核心的企业价
值观体系，建设了一支学
习型、创新型的开发管理
团队，实现了员工和企业
共同成长。
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新就业结构下

如何打造“年轻的”团队文化

近年来，企事业单位职工队伍的结构发生了很大的变化。年轻人增多，老年人减少。年轻人在企业中占有绝
对优势，他们有理想，有抱负，勇于开拓和创新，但不少人缺乏具体的行动和奋斗精神，欠缺老同志的坚定信念
和艰苦奋斗、吃苦耐劳的优良传统。新的职工结构要求新的团队文化与之相适应。

扫描：就业结构“年轻化”

近年来，社会条件变化
正在发生日新月异的变化：
一是市场经济的不断发展；
二是机构改革的不断加深；
三是对外开放不断深入。而
在工作对象方面，近年来，企
事业单位职工队伍的结构发
生了很大的变化。年轻人增
多，老年人减少。

企业思想政治工作自身
的这些变化，要求有新的工
作方式与之相适应。社会变
革使思想政治工作面临“两
个变化”，决定了思想政治工

作必须要有的放矢，不说空
话，要求真务实、勇于创新，
在加强过程中改进，在继承
基础上创新，才能不断开创
思想政治工作的新局面。

在新形势下，针对新时
期的人民群众，思想政治工
作要由过去的强制性、指令
性转变为适应市场经济要求
的参与性、指导性，与有情管
理相结合，创造出丰富多彩、
形式多样、职工广泛参与并
乐于接受的活动方式，增强
思想政治工作的吸引力、感

染力和说服力。思想政治工
作者应建立起与员工深厚
的感情，要真心实意，带着
深厚的感情去做工作，像对
待自己亲人那样无微不至
地关心人、体贴人，使对方
切实感受到温暖。应学会换
位思考，倾听不同意见，只
有设身处地，以心换心，才
能真正理解人，说服人，达
到教育人的目的。要坚决克
服 那 种 方 法 简 单 ，急 于 求
成，带着情绪做思想工作的
弊端。

对症下药 在“帮”上下功夫

为了增强思想政治工作
的针对性，新时期思想政治
工作应注意在“帮”上下功
夫。具体政策是党的路线、方
针在实标工作中的体现，与
干部群众切身利益有着十分
密切的关系。干部群众如果

对政策不理解，很容易引起
思想上的疑惑、情绪上的波
动。随着机构改革、人事制度
改革、医疗体制改革、社会保
障制度改革、住房体制等一
系列具体政策的陆续出台，
帮助干部群众学习这些政

策、掌握这些政策、用好这些
政策，是思想政治工作的重
要任务。把党的政策原原本
本交给群众，帮助他们了解
政策出台的背景、掌握和熟
悉政策内容，提高执行政策
的自觉性。

同甘共苦 加强“凝聚力”

帮助群众解决实际问
题，首先要重视干部群众的
要求，对干部群众反映的实
际困难，不管能否解决，都
不能回避。应当满腔热情，
主动关心，尽力解决。各级
领导更应该深入到群众中

去调查研究，把需要解决的
问题一件件理出来，尽最大
可能创造条件加以解决，使
广大群众能够体会到党的
政策的温暖，既能与单位同

“甘”也能与单位共“苦”。
同时，从指导思想到实

际工作措施都要坚定地服
从和服务于经济建设，把促
进改革和发展作为工作的
出发点，把思想政治工作贯
穿到各项实际工作中去。做
好同部署、同落实、同检查、
同考核、同奖惩。

摒弃“我说你听”以情感人

思想政治工作是做人
的工作，必须坚持以人为
本，在如何培养人、关心人、
提高人的素质和动员人的

积极性上下功夫、做工作。
要尊重人、理解人，以理服
人，以情感人。思想政治工
作者应以平等的态度和群

众交流思想，交换意见，互
相帮助、互相学习。过去那
种“我说你听”的做法必须
摒弃。

继承与创新 塑造团队新“精神”

对过去好的经验和
办法，应该继续发扬，同
时要在实践中不断进行
新的探索 . 不断创新。一
是领域要不断拓宽，努力
消除思想政治工作的“盲

区”。二是视角要变换，既
继承传统又突破陈规，努
力提高思想政治工作的
水平。三是载体要扩展，
充分利用和发挥现代化
传媒迅捷、信息量大、直

现形象的优势，真正使寓
教于乐活动有引力，单位
文化建设有张力、现代传
媒运用有活力，从而进一
步增强思想政治工作的
实效性。

威海市二轻幼儿园 姜彩虹

▲ 山东宏领地产董事长丁良杰为选手颁奖
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